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Пояснительная записка
Рабочая тетрадь разработана для обучающихся по специальности 100801 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров в части освоения профессионального модуля ПМ.02 «Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров» (непродовольственных). Рабочая тетрадь предназначена для самостоятельных работ обучающихся. 
Выполнение самостоятельной работы направлено на формирование профессиональных компетенций модуля: 
ПК.1. Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.
ПК.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров. 
ПК.3. Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении товароведной экспертизы. 

В ходе выполнения самостоятельных  заданий у обучающихся формируются умения по организации и проведению товароведной оценки качества различных групп товаров, вырабатываются умения идентифицировать товар и выявлять фальсифицированный продукт.

Кроме того, создаются условия для развития познавательных способностей обучающихся и эффективной организации самостоятельной деятельности.
Во время выполнения обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы, при необходимости, преподаватель проводит индивидуальные консультации.

Самостоятельная работа обучающимися осуществляется индивидуально.

Работа выполняется в рабочей тетради формата А4. Задания должны быть выполнены аккуратно, без грамматических ошибок. Работу необходимо сдать в установленный преподавателем срок. Каждое задание оценивается по пятибалльной системе.
Основаниями для оценки являются:

- выполнение заданий (включая ответы на вопросы, аккуратное выполнение задания с пояснениями или заполненные таблицы);

- правильность и полнота разработки ответов на поставленные вопросы;

- соответствие объёма выполненного задания;

- задание выполнено в соответствии с указанным сроком предоставления работы преподавателю.
Содержание рабочей тетради было апробировано в 2013/2014 уч. году и дало положительные результаты, что подтверждается показателями среднего балла (4,1) и качеством знаний (83%). 
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Глава 1. Текстильные товары
1.1Качество текстильных товаров.

1.На сколько сортов делят хлопчатобумажные ткани?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Что учитывают при определении сорта? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3.Назовите отклонения по физико-механическим показателям.

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4.На какие группы делят ткани при определении сортности?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

5.Почему ткани делят на группы?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

6.Какие пороки пересчитывают на кусок условной длинны? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

7.Какие пороки подлежат вырезу?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

8.Каков порядок установления сорта?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Глава 2 Швейные товары

2.1. Определение сорта швейных изделий

1. Дефекты швейных изделий подразделяются: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Укажите на основании ГОСТ 12566-82, ГОСТ 22977-89:

а) по каким показателям устанавливается сорт_________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

б) как определяется сорт комплектных изделий___________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

в) какие части и детали одежды относятся к закрытым и открытым
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

г) какое количество допускаемых дефектов предусмотрено для изделий 1-го и 2-го сортов ____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
3.Расшифруйте следующее обозначение на товарном ярлыке швейного из​делия 170—96 — 88. ____________________________________________________________________________________________________________________________________
4.Допишите предложение: «На тканевой маркировочной ленте швейного изделия указывают размерные параметры, состав сырья»______________________________________________________________________________________________________________________________
Верхнюю одежду хранят в___________________________________________

на_______________________________________________________________».
5.Встаньте пропущенные слова в предложении: «При наличии на изделии бо​лее одного дефекта процент снижения качества устанавливается по__________________, при наличии на изделии свыше_____________________________дефектов процент снижения качества увеличивается на_____________________»

6.Какой процент снижения качества будет у мужского костюма из трех предметов, если у пиджака потеряно качество на 5%, брюк — на 5 %, жилете на 8%?
____________________________________________________________________________________________________________________________________
7. В продажу поступил женский костюм из трех предметов (пиджак, юбка, топ). Розничная цена составила 3 500 руб. Обнаружен дефект (подкладка не соответствует верху изделия по размеру), снижение качества составило 10%. По какой цене вы продадите костюм? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________
8.Как вы будете действовать, если покупатель в течение 15 дней со дня покупки возвращает женское демисезонное пальто по причине обнаружения

скрытого дефекта (непрочность окраски)?
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

9.Качество швейных изделий определяют с помощью
 методов.

а)
расчетный и органолептический;

б)
органолептический и измерительный;

в)
инструментальный и органолептический
Глава 3. Трикотажные изделия. 
3.1. Дефекты трикотажных изделий. Правила продажи,

обмена, возврата
1. Заполните схему классификации дефектов трикотажных изделий:
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2.В зависимости от чего трикотажные изделия подразделяют на 1-й и 2-й сорта?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Дополните предложение: «Доброкачественные трикотажные изделия долж​ны иметь правильную форму и установленные размеры,______________и___________________,_________________соединение деталей,_________________________и__________________________.
4. Перечислите требования к качеству бельевых трикотажных изделий.
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Из представленных вариантов выберите правильный ответ:

а)
сорт парных изделий (чулок, носков, перчаток) устанавливают по изде​лию высшего сорта;

б)
сорт парных изделий (чулок, носков, перчаток) устанавливают по изде​лию низшего сорта;

в)
сорт парных изделий (чулок, носков, перчаток) устанавливают по сред​нему проценту.

6.С какой целью при приемке по качеству трикотажных изделий применя​ют образцы-эталоны?
____________________________________________________________________________________________________________________________________

7.Каков порядок возврата покупателем купленных им трикотажных изделий в случае обнаружения дефекта?
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Кто вправе дать заключение, что изделие бракованное?

__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Глава 4. Обувные товары
4.1 Качество кожаной обуви.

1. Заполните схему:
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2. Какими методами определяется качество кожи?
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3.Перечислите основные показатели качества кож: 

Общие:

______________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Специализированные:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

4. Как определяется сортность обуви?
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

5. На сколько сортов подразделяют:

а)
повседневную обувь?___________________________________________
б)
юфтевую обувь?_______________________________________________
в)
домашнюю обувь?_____________________________________________
г)
легкую и спортивную обувь?____________________________________

6. Допишите следующее предложение:

«Гарантийный срок начинается с момента_____________________________
обуви в розничном торговом предприятии, а для обуви, купленной впрок, — с мо​мента _______________________________________________________».

8. Кто имеет право давать заключение о причинах возникновения дефек​тов (скрытые производственные или вызванные нарушением условий носки)
____________________________________________________________________________________________________________________________

4.2 Качество резиновой обуви 

1.Какие физико-механические показатели резиновой обуви контролируют?
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Как резиновая обувь подразделяется по сортам?

____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

3.Дополните перечень недопустимых дефектов в резиновой обуви: склад​ки в носочной части подкладки,__________________________________________

_________________________________________________________________.

4.Впишите пропущенные слова в предложение: «Для резиновой обуви стан​дартом установлены_____________________, в течение которого поку​патель имеет право на______________________»
4.3 Качество валеной обуви.
1.Как определяется сорт валяной обуви?
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Какое количество дефектов допускается для специальной обуви, предназначенной для защиты ног от повышенной температуры?

а)
для обуви 1 -го сорта___________________________;

б)
для обуви 2-го сорта
____________________________.

И приведите в соответствие элементы предложения (поставьте стрелки). «Маркировка валяной обуви включает следующие данные:

на носочной части подошвы   
артикул

подметочной части подошвы 
сорт




Глава 5. Парфюмерно-косметические товары. 

5.1 Качество парфюмерно-косметических товаров. 

1.Перечислите потребительские свойства и показатели качества косметики
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Назовите косметические средства для глубокой очистки кожи лица, тела и ног.
____________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Как подразделяются косметические товары на сорта при разбраковке
____________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________
Глава 6. Пластмассы. 
6.1 Качество пластмассовых изделий.

1.Перечислите общие требования, предъявляемые к изделиям из пласт​масс.
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Какой показатель определяют в первую очередь при оценке пищевой по​суды? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________


3.Назовите документ, который заводы-поставщики обязаны предоставлять для удостоверения безвредности пластмасс, особенно для игрушек и посуды.
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4.Какие дополнительные стадии контроля должны проходить строитель​ные материалы из пластмасс?
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Глава 7. Стеклянные и керамические изделия. 
7.1 Качество стеклянных изделий. 

1.Как подразделяются дефекты из стекла?
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Назовите одним словом следующие дефекты:

а)
камни, свиль, шлир, мошка —__________________________________ ;

б)
щербины, заусенцы, окалина, морщинки, кованость —______________.

3.Какие дефекты отрицательно влияют на механические, термические, оп​тические и эстетические свойства изделий из стекла?

____________________________________________________________________________________________________________________________________
4.Назовите специфические дефекты прессованных изделий.
____________________________________________________________________________________________________________________________________
7.2 Качество керамических изделий.

1.Перечислите конструктивные требования, предъявляемые к керамическим изделиям.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Заполните схему
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ГЛАВА 8. МЕТАЛЛОХОЗЯЙСТВЕННЫЕ ТОВАРЫ

8.2Требования к качеству металлической посуды
1.В чем заключается смысл предъявляемых к посуде потребительских тре​бований:

а)
гигиенических? _____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

б)
эстетических? ______________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

в)
функциональных? ___________________________________________


____________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Наличие каких дефектов может повлиять на водонепроницаемость посуды?
____________________________________________________________________________________________________________________________________

3.Как проверяется коррозийная стойкость?

___________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4.Какой показатель качества проверяют ударом свободнопадающего сталь​ного шарика?

__________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

ГЛАВА 9. МЕБЕЛЬНЫЕ ТОВАРЫ
1.Перечислите дефекты обработки деталей мебели.

____________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
2.К каким дефектам относятся зазоры, перекосы, слабое крепление, откры​вающиеся детали?
____________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Выберите правильный ответ, какой дефект описан в следующем предло​жении: «Плохо подобранные по текстуре и цвету шпоны, непрочно приклеен​ные к основе, с заломами, отставанием от края»?
а)
отклонения от линейных размеров;

б)
дефекты обработки деталей;

в)
дефекты сборки и соединений
4. Назовите причину, по которой происходит побеление нитролаковой пленки
__________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
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Стандарты на группы товаров:

 ГОСТ Р 52345-2005 Изделия косметические гигиенические моющие. Общие технические условия. 

 ГОСТ 28303 – 89. Изделия косметические. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение. 
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