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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1. АКТУАЛЬНОСТЬ     

Существует достаточно много формализованных и узкоспециализированных форм организации профессионального общения: курсы, методические объединения, форумы, семинары, коалиции  и другие.


Однако, за рамками программных встреч остается без внимания важная составляющая профессиональной деятельности сотрудника - его уникальная личность.


Раздумья о том, как несколько изменить ситуацию, как грамотно построить работу, привели к мысли о создании клуба профессионального общения. 

Хочется расширить границы профессионального общения с привлечением специалистов различного профиля нашего города  для участия в мероприятиях клуба 


Клубы существовали  издавна. Это одна из форм общественной жизни, человеческого общения. В этой очень тонкой, весьма сложной форме соединялись серьёзные глубокие профессиональные интересы с развлечениями и досугом, личное с общественным,  но при этом каждая из сторон не подавляла собою другую.

Клуб  - это союз людей, основанный на добровольных началах профессионалов различных социальных ведомств, договорившихся о совместных действиях в тех или иных вопросах для достижения совместной цели.

 Профессиональное общение  является одним из средств повышения профессионального уровня специалистов в той или иной области деятельности,  которая является для них значимой, интересной и проблемной.

Профессиональное общение - новая форма объединения специалистов Учреждения: педагогов, психологов, специалистов по социальной работе, методистов, социальных работников.
В бюджетном учреждении Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Гелиос» (далее Учреждение) в 2013 году согласно штатному расписанию имеются 50 (1 вакансия) штатных единиц специалистов, которые могли бы объединиться в различные клубы, коалиции и т.д. с целью профессионального общения и обмена опытом работы, из них;

- педагогических работников – 7 человек,

- психологов – 8 человек,

- специалистов по социальной работе –  19 человек,

- юрисконсультов – 2 человека,

- медицинских сестер – 4 человека,

- социальных работников – 8 человек,

- культорганизаторов – 1 человек,

- парикмахеров – 1 человек.

Среди вышеперечисленных категорий сотрудников  было проведено анкетирование с целью определения нуждаемости сотрудников Учреждения в профессиональном общении со специалистами других  учреждений города Пыть-Яха (приложение 1).

В ходе анкетирования выяснилось, что большинству сотрудников (это 76%) уже приходилось обращаться к коллегам учреждений города (образовательных, медицинских, правоохранительных, социальных и др.) с целью обмена опытом работы.


В основном, приходилось обращаться по вопросу   профессионального взаимодействия и организации работы с различными категориями граждан.


 Нуждаются в профессиональном общении с коллегами города 79% опрошенных.


 Со своими профессиональными успехами уже самостоятельно делились с коллегами учреждений города  39% респондентов.

 
Таким образом, выявлена потребность сотрудников в профессиональном общении не только с коллегами Учреждения, но и со специалистами учреждений социальной сферы города.


 Приемлемыми формами общения для большинства являются:

- неформальные общения за чашкой чая,

- презентации профессионального опыта,

- беседы,

- дискуссии,

- тренинги,

-  тематические вечера,

-  экскурсии.


       Необходимость профессионального общения для большинства коллег выражается в следующем:

 - «чтобы не вариться в собственном соку»,

- для самообразования,

- для предстоящей  аттестации,

- для разработки совместных мероприятий,

- для обмена опытом работы,

- для продуктивного общения.

     Большинство коллег хотели бы объединиться в добровольное профессиональное сообщество сотрудников, применяющих в  процессе оказания социальных услуг населению новейшие информационные и коммуникационные технологии; формы и методы, способствующие повышению качества социального обслуживания. В настоящее время расширено право добровольных объединений специалистов обсуждать и вносить свои предложения по многим вопросам жизнедеятельности Учреждения и системы социального обслуживания в целом, прежде относившихся к исключительной прерогативе государства. Именно поэтому, сегодня идет процесс активного расширения полномочий профессиональных  и методических объединений специалистов.
     В основу создания клуба заложена идея об организации пространства:

· для профессионального и личностного развития сотрудников Учреждения;

· для неформального общения, где можно получить заряд внутренней энергии и

 уверенности.

В ходе анкетирования выявлен ряд причин, затрудняющих профессиональное общение специалистов учреждений, а именно:

· отдаленность 4 объектов Учреждения друг от друга, 

· некоторые специалисты делятся опытом работы самостоятельно, но хотели бы объединиться.

   Таким образом, возникает необходимость организации эффективного взаимодействия специалистов не только в Учреждении, но и на территории города. На наш взгляд, наиболее эффективным способом такого профессионального общения и взаимодействия может стать организация клуба профессионального общения.

   Основными признаками такого взаимодействия являются:
- во-первых, добровольный характер участия в решении общей задачи,

- во-вторых, постоянная доступность материалов совместной деятельности для каждого участника клуба;
- в-третьих, происходит не только распространение инновационного опыта работы коллег, но и идет процесс диалога между специалистами учреждений социальной сферы города.

Реализация программы клуба профессионального общения  позволит:

1. Внедрить новые  формы и методы методической поддержки специалистов.

2. Повысить эффективность межведомственного взаимодействия, поиска и связей с социальными партнерами.

Клуб создаётся и работает на основе Положения, утверждается  руководителем Учреждения.
1.1.  Целевая группа клуба профессионального общения: 

· социальные педагоги,

·  психологи, 

· методисты,

· специалисты по социальной работе,

· социальные работники,

· специалисты государственных и негосударственных образовательных  учреждений, медицинских учреждений, учреждений социального обслуживания, центра занятости.

1.2. Цель: обмен опытом работы в сфере профессиональной деятельности сотрудников учреждения и специалистов учреждений города.   

1.3. Задачи:
1. Организовать целевую группу участников клуба.
2. Разработать Положение о деятельности профессионального общения «Слагаемые успеха». 
3. Разработать план мероприятий клуба с привлечением специалистов города, в котором необходимо отразить:

· реализацию совместных мероприятий по обмену опытом работы,

· организацию неформального профессионального общения и досуга,

· поддержку познавательной активности и творческого самовыражения специалистов.
4.  Растиражировать и распространить успешный опыт работы. 
5. Обеспечить эффективную реализацию запланированных мероприятий клуба согласно плану. 
6. Проинформировать население о направлениях клуба.

7.  Провести анкетирование с целью определения удовлетворенности специалистов Учреждения в профессиональном общении со специалистами учреждений города Пыть-Яха.
8. Проанализировать эффективность реализации мероприятий клуба.

1.4.  Формы работы: 

- конкурсы, 

- семинары, 

- презентации,

- тренинги,

- дискуссии

- общение

- интерактивные беседы,

- обсуждения
1.5. Методы работы:

- анкетирование,

- моделирование, 

- анализ, 

- метод решения проблемных ситуаций,

- игра,

- интерактивный опрос,

- упражнения
I. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

2.1.  ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ

- организационный (январь-март 2014 года)

- практический (апрель-ноябрь 2014 года)

- аналитический (декабрь 2014 года)

2.2.  НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

- информационно - просветительское

2.3.  ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№

п/п
	Мероприятие
	Целевая группа
	Срок исполнения
	Ответственные

	Организационный этап

	1
	Организация целевой группы участников клуба
	Специалисты Учреждения

(33 человека)


	Январь 
	Методист,

специалист по социальной работе

	2
	Разработка Положения Клуба профессионального общения, составление плана работы 
	-
	Февраль 
	Методист, специалист по социальной работе

	3
	Утверждение и согласование программы
	Директор Учреждения, 

Методический совет
	Март 
	Методист, специалист по социальной работе

	Практический этап

	1
	Презентация клуба

«Давайте, познакомимся!»
	Специалисты Учреждения 
	Апрель
	Методист, специалист по социальной работе

	2
	Встреча в клубной гостиной «Из опыта работы»
	Специалисты Учреждения,  психолог РЦДОВ «Журавушка», психолог МБОУ СОШ № 2,   
методист БУ 

 «Пыть-Яхская городская больница»
	Апрель 
	Методист, специалист по социальной работе

	3
	Встреча в клубной гостиной «Слагаемые успеха»
	Специалисты Учреждения, специалист центра занятости
	Июль
	Методист, специалист по социальной работе

	4
	Фотоконкурс «Моя профессия»
	Специалисты Учреждения
	Август
	Методист, специалист по социальной работе

	5
	Семинар-практикум «Профориентация - важное направление деятельности специалиста с клиентом»
	Специалисты Учреждения,

директор ЧОК УКК «Профи»
	Сентябрь
	Методист, специалист по социальной работе

	6
	Тренинг «Кто Я?»
	Специалисты Учреждения, психолог РЦДОВ «Журавушка», психолог МБОУ СОШ 

№ 2
	Ноябрь
	Методист, специалист по социальной работе

	7
	Неформальное общение     «В кругу единомышленников»
	Специалисты Учреждения,

приглашенные гости, социальные педагоги МБОУ СОШ 

№ 1, 5
	Ноябрь
	Методист, специалист по социальной работе

	8
	Дискуссия «Итоги клубной деятельности»
	Специалисты Учреждения 
	Декабрь
	Методист, специалист по социальной работе

	9
	Тиражирование  и распространение информационно-просветительской  продукции: 

- буклетов «Слагаемые успеха», «Шаги к успешной карьере»;

 - памяток «Я - социальный работник», «Принципы служебного поведения»
	Специалисты учреждений
	В течение года
	Методист, специалист по социальной работе

	10
	Освещение деятельности клуба в средствах массовой информации:
- статья «Слагаемые успеха» в общественно-политическом еженедельнике «Новая северная газета»;
- информационные сообщения в филиале Всероссийской Государственной телевизионной радиовещательной компании «Югория» о деятельности клуба
	Население города
	В течение года
	Методист, специалист по социальной работе

	Аналитический этап

	1
	Проведение  анкетирования с целью  выявления удовлетворенности  специалистов Учреждения в профессиональном общении со специалистами учреждений города Пыть-Яха (приложение 2)
	Специалисты Учреждения

(33 человека)


	Декабрь
	Методист, специалист по социальной работе

	2
	Составление аналитического отчета, корректировка программы
	-
	Декабрь
	Методист, специалист по социальной работе


III. РЕСУРСЫ

3.1. КАДРОВЫЕ РЕСУРСЫ

Для реализации программы   привлекаются специалисты  Учреждения и приглашаются  руководители и специалисты учреждений города различного  профиля.
	№ п/п
	Должность
	Количество штатных единиц
	Функции

	1
	Директор Учреждения
	1
	Осуществляет общий контроль

	2.
	Заместитель директора 
	1
	Осуществляет общий контроль и руководство программой

	3.
	Заведующий организационно-методическим отделением
	1
	Осуществляет общий контроль и руководство программой

	4.
	Методист организационно-методического отделения
	1
	Организация, проведение мероприятий, методическое обеспечение мероприятий

	5.
	Специалист по социальной работе организационно-методического отделения
	1
	Организация, проведение мероприятий, методическое обеспечение мероприятий

	6.
	Директор частного образовательного учреждения учебно -  курсовой комбинат  «ПРОФИ»
	1
	Участие в мероприятиях клуба по направлениям деятельности

	7.
	Социальные педагоги общеобразовательных школ города № 5, № 4
	2
	Участие в мероприятиях клуба

	8.
	Психологи общеобразовательных школ города № 2, № 1
	2
	Участие в мероприятиях клуба

	9.
	Методист БУ ХМАО – Югры «Пыть-Яхская городская больница»
	1
	Участие в мероприятиях клуба по направлениям деятельности

	10 
	Представитель Пыть-Яхского центра занятости населения
	1
	Участие в мероприятиях клуба по направлениям деятельности


3.2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ 

Финансовое обеспечение в ходе реализации программы предполагается  за счет основной субсидии на осуществление деятельности  Учреждения:

 - помещение,
 - мебель,
 - канцелярские товары,
 -  оргтехника. 

3.3.  ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ:

- буклеты,  памятки;

- публикация статьи в общественно-политическом еженедельнике «Новая северная газета»;

- информационное сообщение в филиале Всероссийской Государственной телевизионной радиовещательной компании «Югория»;
- объявления о проведении мероприятий клуба на информационных стендах Учреждения.

 
3.4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ
- научно-популярные журналы «Вестник социального обслуживания Югры», «Социальная работа»;
- профессиональные научно-практические и методические журналы «Работник социальной службы», «Социальное обслуживание»;
- опыт работы коллег; 
- сценарии мероприятий;
- интернет- ресурсы сайта «Методический центр развития социального обслуживания»;
- интернет- ресурсы портала «Перспективное детство Югры».

3.5. КОНТРОЛЬ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОГРАММОЙ
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



VI. РЕЗУЛЬТАТЫ

4.1. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ

	№ п/п
	Задача
	Ожидаемый результат (качественный и количественный)
	Критерии оценки эффективности

	1
	Организовать целевую группу участников клуба
	Организована целевая группа из числа специалистов учреждения численностью не менее 30 человек
	Постоянные участники клубных мероприятий – 25 человек

	2
	Разработка Положения о клубе профессионального общения
	Утверждение Положения о клубе руководителем Учреждения 
	Осуществление деятельности клуба согласно Положению 

	3
	9. Разработать план мероприятий клуба с привлечением специалистов города, в котором необходимо отразить:

10. -  реализацию совместных мероприятий по обмену опытом работы,

11. - организацию неформального профессионального общения и досуга,

12. - поддержку познавательной активности и творческого самовыражения специалистов
13. 
	Утверждение плана работы руководителем учреждения.
Проведение 11 мероприятий с целью обмена опытом работы, поддержки познавательной активности и творческого самовыражения специалистов.
Создание условий для неформального общения специалистов.

Планируемый охват участников мероприятий  -  40 человек

	Все участники клуба смогли обменяться опытом работы с коллегами, проявить творческие способности, повысить личностный потенциал.
Наличие положительных отзывов о мероприятиях

	4
	Растиражировать и распространить успешный опыт работы
	Ознакомление  специалистов Учреждения (участников клуба)  и представителей учреждений (40 человек) с успешным опытом работы коллег. Создание банка методик и технологий
	Изучение и внедрение инновационных форм и методов работы в деятельность Учреждения 

	5
	Обеспечить эффективную реализацию запланированных мероприятий клуба согласно плану
	Проведение 11 мероприятий согласно плану. Планируемый охват участников 40 человек
	Все участники клуба смогут обменяться своим опытом работы и ознакомиться с опытом работы коллег в сфере их профессиональной деятельности

	6
	Проинформировать население о направлениях клуба
	Ежеквартальное освещение в СМИ (1 статья и 5 информационных сообщений на радио) 
	Население проинформировано о формах и методах работы специалистов Учреждении

	7
	Провести анкетирование с целью определения удовлетворенности специалистов Учреждения в профессиональном общении со специалистами учреждений города Пыть-Яха
	 Определение степени удовлетворенности в профессиональном общении у 40 участников клуба
	По итогам анкетирования

будет определен ожидаемый социальный эффект от реализации программы

	8
	14. Проанализировать эффективность реализации программы
15. 
	Проведение анализа эффективности реализации программы. По необходимости внесение корректировок 
	Принятие решения:

- продолжить реализацию программы с учетом востребованности и актуальности


V. CПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
· Методическое пособие «Принципы разработки социальной программы»; бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания», г. Сургут.

· Методические рекомендации «Структура программы», бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания», г. Сургут.

· Презентации: «Структура программы»,  «Рекомендации по разработке основных структурных элементов программы. Структура пояснительной записки», бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития социального обслуживания», г. Сургут.

· Интернет ресурсы «Профессиональное общение», «Границы профессиональной компетенции», «Как стать успешным?» и др.

· Профессиональный научно-практический и методический журнал «Социальное обслуживание» № 1, 2, за 2013 год, № 1, 2014 год; Изд-во: ООО «Социальное обслуживание».

· Научно-популярный журнал «Социальная работа» № 1, 2014 год; Изд-во: ООО «Центр социально-психологических инноваций».

Приложение 1
АНКЕТА

Уважаемые коллеги! 

Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты. 

Цель анкетирования – определение удовлетворенности специалистов Учреждения в профессиональном общении со специалистами учреждений города Пыть-Яха

Анкета является анонимной!

1.   Понравилось ли Вам обращаться с коллегами учреждений города (образовательных, медицинских, правоохранительных, социальных и др.) с целью обмена опытом работы?

Да________________________________________________________________________________

Нет_______________________________________________________________________________ 

Другое____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

2.   Если да, то  по какому вопросу?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.  Если нет, то почему?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.  Есть ли у  Вас желание продолжить  профессиональное общение с коллегами города?
Да_______________________________________________________________________________

Нет______________________________________________________________________________

Другое________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.  Какие формы профессионального общения Вам понравились?
- лекции

-  семинары

- семинары-практикумы

- неформальные общения за чашкой чая

- презентации профессионального опыта

- беседы

- дискуссии

-  гостиные

- тренинги

-  тематические вечера

-  экскурсии

другое________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.  Ваши пожелания
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Спасибо за ответы!
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