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Общие рекомендации по борьбе со спа-

мом 
Не заводите адрес на серверах бес-

платной почты (эти базы адресов 

нередко попадают к спамерам). 

Для личной и деловой переписки ис-

пользуйте почтовый ящик, адрес 

которого никогда не публикуется в 

Интернете (в форумах, чатах, под-

писках, регистрациях, на домаш-

них страничках, в гостевых книгах 

и так далее). 

Никогда не отвечайте спамерам, как 

бы вам ни хотелось излить им свое 

негодование (они эти письма про-

сто не увидят). 

Никогда не пытайтесь кликнуть в спа-

мерском письме ссылку, приведен-

ную якобы "для отписки от этой 

рассылки". 

Если с одного и того же адреса по-

стоянно приходят спамерские 

письма (или же вас подписали на 

спамерскую рассылку) - заносите 

этот адрес в черный список и уда-

ляйте письма от него прямо на сер-

вере. 

Создайте правило, по которому 

письма, где в поле "Кому" не ука-

зан ваш адрес, валились бы в от-

дельную папку с надписью "Спам" 

- это почти всегда будет спам (не 

забудьте только создать отдельное 

правило для рассылок, которое 

нужно поставить вперед).  

 Электронная почта (E-mail – со-

кращение от electronic mail) является 

удобным и быстрым средством свя-

зи, позволяющим не только обмени-

ваться текстовыми сообщениями, но 

и осуществлять пересылку докумен-

тов, изображений и других видов ин-

формации.  

Электронная деловая переписка 

еще не вытеснила из документообо-

рота бумажное письмо, однако как 

средство оперативного решения це-

лого ряда задач (предварительные 

договоренности, ознакомительные 

задачи, техническое согласование, 

предложение услуг и т. п.) занимает 

главенствующие позиции.  

Наверняка каждый из нас, откры-

вая свой почтовый ящик, находил 

там красочные листочки, содержа-

щие информа-

цию рекламного 

характера. Там 

вам предлагали 

посетить какой-

нибудь курорт, 

заработать мил-

лион, излечиться 

от сглаза и т.д. 

И только единицы, прочитав эти 

листочки, находили в них полезную 

для себя информацию. Именно такая 

рассылка информации и называются 

непрошеной рекламой, спам рассыл-

кой или попросту спамом. 
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Что такое спам? 

Спам - это сообщения в виде коммерче-

ской, политической и другой рекламы, 

массово рассылаемые людям, которые не 

давали своего согласия на их получение. 

Термин «спам» относится в основном к 

электронным письмам. Довольно часто к 

спаму относят практически всю электрон-

ную почту, которую получатели не запра-

шивали.  За последнее время экспертами 

были изучены все виды спама, вследствие 

чего ими был сделан вывод, что при мас-

совом отнесении к спаму всех нежелатель-

ных или рекламных писем возникает опас-

ность потери деловой почты. 

Чтобы лучше понять, что же такое 

спам, рассмотрим 

Основные разновидности спама 

Попадая на некоторые сайты, нельзя не 

обратить внимание на выскакивающие 

окна с рекламой разного характера. Та-

кие окна с рекламой приносят доход авто-

ру сайта. Для увеличения дохода на сайт 

устанавливается иногда несколько таких 

выскакивающих окон. 

Следующий вид спама – многократная 

рассылка сообщений в новостных рассыл-

ках (так называемая «спам рассылка»). 

Каждая такая рассылка посвящена, как 

правило, какой-то определенной теме.  

Как со спамом бороться? 

Как отписаться от спам рассылки? Это 

возможно, если в конце письма есть 

ссылка «Отписаться от рассылки»,  ли-

бо  «unsubscribe». Кликнув по этой ссыл-

ке, можно удалить свой e-mail из базы 

для рассылки спа-

ма. К сожалению, 

такая ссылка может 

отсутствовать, по-

этому переходим 

ко второму вариан-

ту, как можно 

«расстаться» со спам рассылкой. 

Комментарии на сайте, содержащие 

спам, должны удаляться автором сайта 

вручную или с помощью специального 

плагина. 

Сайты сомнительного содержания с 

кучей всплывающих окон лучше вооб-

ще не посе-

щать во избе-

жание воз-

можности 

подцепить ви-

русы на свой 

компьютер, 

которые мо-

жет пропус-

тить любой антивирус («и на старуху 

бывает проруха»). 

Посетитель подписывается на нее в надеж-

де получать интересующую его информацию. 

По правилам таких рассылок рекламные сооб-

щения допускаются, но с определенными огра-

ничениями (например, не чаще чем один раз на 

неделю). 

Виды спама 

1) Обычные рекламные объявления. Такие 

объявления рассылают профессиональные 

спамеры, и в письмах содержатся какие-то 

явные координаты: телефоны или адреса.   

2) Предложения по участию в финансовых 

пирамидах. Эти послания редко отличаются 

друг от друга. Обычно в самом начале писем 

идет или уверение в том, что, дескать, "это 

не спам" (спамеры очень любят фразу "это 

не спам"), или же безвестный отправитель 

сразу берет быка за рога, предлагая работу, 

за которую вы получите сто тысяч долларов 

в месяц, ну или немного меньше.  

3) Предложения зайти на некий сайт. Их 

цель - заставить вас кликнуть на ссылку, 

стоящую в письме.  

4) Скам (scam). Например, письма, в которых 

вам предлагается купить "настоящие швей-

царские часы", которые "в оригинале" стоят 

400 долларов, а вы их можете приобрести за 

$45.  


