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ПЛАН

открытого урока №5 

тематического модуля интегрированных занятий
Дисциплины: «Учебная практика по информатике», 
«Информационные технологии в профессиональной деятельности»
Тема: «Решение профессионально-ориентированных ситуаций в сфере торговли»
Тема: «Электронные справочные правовые системы: Консультант Плюс, on-line юридические консультации, интернет-ресурсы правового содержания».

Группы специальностей «Товароведение и экспертиза товаров», «Паво иорганизация социального обеспечения».
Цели занятия

Образовательные:
· формировать общие компетенции: 
· оценивать эффективность и качество решения задач с использованием выбранного программного обеспечения;
· организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач;
· осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
· владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию;
· выявить степень усвоения знаний по использованию справочных правовых систем;
· продолжить формирование умений самостоятельной практической работы студентов с электронными справочными ресурсами (СПС, Интернет);

· подготовить обучающихся к потребностям профессиональной деятельности по решению конфликтных практико-ориентированных задач; 

· обобщить и систематизировать знания по использованию средств поиска и обработки данных в СПС Консультант Плюс;

· способствовать формированию профессиональной компетенции «осуществлять профессиональное толкование нормативных правовых актов для реализации прав граждан»;

Развивающие:

· формировать общие компетенции: 
· принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях;
· решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
· брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий;
· продолжить формирование умений самостоятельной мыслительной деятельности;

· способствовать развитию критичности мышления;

· развивать умения лаконично выражать свои мысли;

Воспитательные:

· формировать общие компетенции:
· работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;

· содействовать нравственному воспитанию студентов через: обсуждение тематических вопросов в условиях малых групп; ситуацию, требующую взаимной оценки как индивидуальной, так и групповой.

Методические:

· презентация элементов и урока №5 тематического модуля интегрированных занятий;

· обмен опытом по эффективности использования видеофрагментов проблемных ситуаций в изучении справочных правовых систем;

· внедрение элементов технологии коллективного обучения, обучения в сотрудничестве.

Квалификационные требования
Студент должен

Знать:

· основные правила и методы работы с пакетами прикладных программ;

· возможности их использования в профессиональной деятельности;

· понятие правовой информации как среды информационной системы;

· назначение, возможности, структуру, принцип работы информационных  справочно-правовых систем;

· возможности сетевых технологий работы с  информацией.

Уметь: 

· использовать программное обеспечение с целью реализации задач профессиональной деятельности;

· применять компьютерные и телекоммуникационные средства;

· работать с информационными справочно-правовыми системами;

· использовать прикладные программы в профессиональной деятельности;

· использовать ресурсы локальных и глобальных информационных сетей.
Методическое обеспечение урока
1 доступ к интернет-ресурсам;

2 мультимедийная установка, ПК, ОС Windows, Microsoft Office, мультимедиа-проигрыватель;

3 рабочая тетрадь по изучению основ использования СПРАВОЧНОЙ ПРАВОВОЙ СИСТЕМЫ Консультант Плюс;

4 листы самооценки.
Междисциплинарные связи:

	дисциплина
	тема

	Организация отраслей деятельности
	Правила продажи товаров, закон о защите прав потребителей.

	История потребительской кооперации
	Отрасли деятельности потребительской кооперации.

	Этика и психология профессиональной деятельности.
	Конфликты и их разрешение.

	Административное право.
	Административная ответственность. Административное наказание.

	Товароведение.
	Ассортимент кондитерских товаров, чая, кофе, безалкогольных и алкогольных напитков, обуви, галантерейных, парфюмерно-косметических товаров.

	Информатика
	Форматирование текстовых документов. Компьютерные сети.


Алгоритм проведения занятия

	№ п/п
	Время
	Наименование этапа урока
	Содержание деятельности преподавателя
	Содержание деятельности студентов

	1
	0:02
	Организационный момент
	Проверяет готовность группы к уроку.
	Подготавливают рабочее пространство: наличие лекционной и рабочей тетрадей, письменных принадлежностей.

	2
	0:10
	Мотивационно-целевой
	Актуализирует мыслительную деятельность студентов посредством следующих вопросов:
	 

	 
	 
	 
	Какой учебный материал мы изучали на предыдущем занятии дисциплины "ИТ в профессиональной деятельности"?
	Справочные правовые системы, на примере Консультант Плюс

	 
	 
	 
	Что такое справочная правовая система?
	Автоматизированная система данных, база данных, содержащая нормативно правовые документы.

	 
	 
	 
	Для чего служит справочная правовая система?
	Для поиска НПА, ответов на вопросы правового характера.

	 
	 
	 
	Какими способами можно найти ответ на интересующий Вас вопрос в справочной правовой системе?
	Виды поиска:

	
	
	
	
	· Базовый, по реквизитам;

	
	
	
	
	· Правовой навигатор, по ситуации;

	
	
	
	
	· Использование словаря, кодексов и др.

	 
	 
	 
	Какова целевая аудитория Справочных Правовых Систем?
	Юристы.

	 
	 
	 
	На экране Вы видите те компетенции, которыми должен владеть выпускник вашей специальности.
	Изучают с экрана общие и профессиональные компетенции.

	 
	 
	 
	Целевая аудитория справочных правовых систем ограничивается юристами?
	Специалисты разного профиля, пользователи, в т.ч. непрофессиональные в решении проблемных ситуаций правового характера.

	 
	 
	 
	Назовите основное назначение справочных правовых систем для непрофессиональных пользователей, которые не изучали их? При каких условиях возникает потребность в использовании СПС?
	При возникновении ситуаций, в которых требуется опора на НПА или при решении конфликтных ситуаций профессиональной деятельности, в сфере торговли, общественного питания и т.д.

	1 
	 
	 
	Вы научились решать ситуации с использованием СПС?
	 

	
	
	
	Посмотрим, насколько успешно. Какова цель нашего занятия?
	 

	
	
	
	Значит, потребность в решении подобных ситуаций существует, какова цель нашего занятия?
	ДА! Решать проблемные ситуации с использованием СПС.

	
	
	
	Назовите основную отрасль деятельности потребительской кооперации.
	Сфера торговли.

	
	
	
	СПС - это единственное средство решения проблемных ситуаций?
	НЕТ! Форумы, правовые сайты, консультации и др.

	
	
	
	Давайте озаглавим наше занятие более широко..? Запустите текстовый редактор и запишите тему занятия.
	Решение проблемных ситуаций в сфере торговли.

	3
	0:03
	Информирование об этапах урока.
	· продолжение заполнения рабочей тетради;
	Слушают

	
	
	
	· решение конфликтных ситуаций;
	

	
	
	
	· поиск альтернативных средств решения проблемных ситуаций.
	

	4
	0:20
	Заполнение рабочей тетради
	Сопровождает работу студентов, оказывает индивидуальную помощь.
	Изучают СПС «Консультант Плюс», продолжая заполнять рабочую тетрадь по изучению основ использования СПС.

	5
	0:12
	Предъявление проблемных ситуаций
	Показывает видеозаписи, предлагает решить ситуации, ответить на вопросы видеофрагментов в малых группах по 2 человека.
	Смотрят, фиксируют вопросы, анализируют ситуацию, находят ответ с использованием ресурсов СПС.

	6
	0:15
	Решение проблемных ситуаций
	Предоставляет слово каждой малой группе для представления решения ситуации.
Прослушав предложенное решение ситуации, группа оценивает ответ: насколько он правилен, полон.
	Предлагают решение, ссылаясь на НПА, комментируя способ поиска ответа на поставленный вопрос.

	7
	0:05
	Поиск альтернативных средств правового решения проблемных ситуаций.
	При использовании  СПС в какой-л. организации требуется приобретение ИБ данных СПС, как Вы знаете из курса информатики, СПС предоставляется образовательным учреждениям бесплатно. 
В случае отсутствия СПС и средств на её приобретение, какие альтернативные способы решения подобных ситуаций вам известны?
	СПС в интернете в режиме on-line.

	 
	 
	 
	Если вы не нашли ответа на вопрос с использованием СПС?
	Юридические консультации в сети Интернет, форумы юристов и др. глобальные ресурсы.

	8
	0:10
	 
	Находясь на занятиях информатики на последнем этапе нашего занятия, Вам необходимо составить перечень альтернативных средств решения подобных проблемных ситуаций, грамотно его представить в текстовом документе с использованием знаний, приобретенных на информатике. В документе следует указать адрес Интернет-ресурса, обоснование его использования в решении аналогичных задач.
	Используя средства глобальной сети Интернет, находят правовые ресурсы, копируют краткую характеристику ресурса и адрес сайта.

	9
	0:03
	Подведение итогов, домашнее задание.
	Мы достигли с Вами цели урока? 

Какие формы работы были на занятии?

Отметка по дисциплине «ИТ в профдеятельности» будет выставлена по первой, второй части занятия, по дисц. «Учебная практика по информатике» по третьей части.  

Вы поддерживаете такую форму работы, как на этом занятии?

Заполните листы самооценки групповой формы работы: обведите цифру, соответствующую вашей оценке и сдайте преподавателям, фамилию на листах самооценки можно не указывать.
	Научились, используя средства СПС Консультант Плюс
Заполнение рабочей тетради, решение ситуаций, поиск правовых ресурсов интернета.

Делают отметки в листах самооценки.



	
	
	
	Домашнее задание по дисциплине «ИТ в профессиональной деятельности»: подготовиться к зачету.

Домашнее задание по дисциплине «Информатика»: разработать проблемные ситуации,  относящиеся к  электронной коммерции, требующие для разрешения нормативно-правовой базы.
	

	итого:
	1:20
	 


Приложение №1 «Фрагмент рабочей тетради СПС Консультант Плюс»
Тема 12.Раздел Избранное.  Папки документов

	Поиск документов по практическому вопросу.  Создание папок документов

	Пример 12.1:
	Сформируйте папку, содержащую действующие документы, касающиеся наследования по завещанию

	Вариант решения:
	1. Откройте Карточку поиска раздела "Законодательство", при необходимости очистите ее с помощью кнопки "Очистить карточку".

2. В поле "Тематика" выберите рубрику НАСЛЕДОВАНИЕ ПО ЗАВЕЩАНИЮ.

3. В поле "Поиск по статусу" выберите значение ВСЕ АКТЫ, КРОМЕ УТРАТИВШИХ СИЛУ И НЕ ВСТУПИВШИХ В СИЛУ.

4. Постройте список документов (F9). Будет построена искомая подборка документов в виде дерева-списка.

5. Занесите полученные документы в папку. Для этого щелкните по кнопке «Добавить» на Панели быстрого доступа или воспользуйтесь контекстным меню»Добавить в Избранное все документы» 

6. В открывшемся окне «Папки» нажмите кнопку "Создать папку", затем введите название папки, например, НАСЛЕДОВАНИЕ.

7. Нажмите кнопку "Добавить". Все полученные по запросу документы (из всех разделов и информационных банков) будут занесены в созданную папку, а вы вернетесь в дерево-список.

8. Чтобы обратиться к созданной папке, нажмите кнопку «Избранное», откройте окно "Папки". Появится окно со списком всех папок. Найдите нужную папку и установите на нее курсор. 

9. Нажмите кнопку "Построить список документов (F9)". Будет получен список документов из папки.

	Полезная информация:

Можно проводить операции с папками: объединять их, пересекать, а также вычитать одну из другой.

Для того, чтобы объединить, пересечь содержимое папок или вычесть содержимое одной папки из другой, необходимо в списке всех папок (окно «ПАПКИ») выделить папки, над которыми требуется произвести операции (клавиша Insert). После выделения вызвать контекстное меню при помощи правой кнопки мыши и выбрать нужную операцию.

	Дополнительно можно посмотреть:
· Чтобы экспортировать папку на другой компьютер, где установлена система, надо в окне с папками документов установить курсор на название нужной папки, вызвать контекстное меню, выбрать команду Сохранить в файл и в появившемся окне "Сохранить как" задать директорию и имя файла, в котором будете сохранять папку документов. Затем надо нажать кнопку [image: image1.png]Cogpanime.




.

· Чтобы импортировать папку в систему с другого компьютера, файл с папкой документов надо переписать на свой компьютер. Затем следует запустить систему, нажать кнопку Избранное на Панели быстрого доступа, с помощью правой кнопки мыши в окне "Папки" вызвать контекстное меню, в котором выбрать

	·  команду Загрузить из. В появившемся окне "Открыть" надо выбрать директорию и имя файла, где хранится папка документов, после чего нажать кнопку [image: image2.jpg]Orkperms.




. 

· Если на данном компьютере нет каких-то информационных банков, документы из которых имеются в импортируемой папке, то папка будет импортирована, но документы из отсутствующих информационных банков будут недоступны.

	Пример 12.2 

(для самостоятельной работы)
	Поместите в папку подборку документов, касающихся обжалования действий налоговых органов.

	Вариант решения:
	_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________


Тема 13. Документы на контроле

	Постановка документов на контроль

	Пример 13.1:
	Найдите документ, содержащий правила дорожного движения. Поставьте его на контроль.

	Вариант решения:
	1. Воспользуйтесь строкой Быстрого поиска на Стартовой странице или нажмите кнопку "Быстрый поиск" Панели быстрого доступа. При необходимости очистите строку "Быстрого поиска" и задайте в ней: ПРАВИЛА ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ.

2. С помощью кнопки "Найти" постройте список документов. Искомый документ представлен в начале списка.

3. Откройте текст Постановления Правительства РФ от 23.10.1993 N 1090 "О правилах дорожного движения".

4. Поставьте документ на контроль. Для этого нажмите кнопку «Добавить» на Панели быстрого доступа, далее открыть вкладку  "Документы на контроле" и нажать кнопку «Добавить» внизу окна. 

5. В дальнейшем при запуске системы КонсультантПлюс следите за сообщениями об изменениях в документах на контроле.

	Полезная информация:

· Можно поставить на контроль только документы из разделов "Законодательство" "Законопроекты", "Технические нормы и правила" и "Правовые акты по здравоохранению". 

· О факте постановки на контроль документа свидетельствует значок [image: image3.jpg]


 справа от названия документа в списке.

· Сообщение об изменениях в документе, поставленном на контроль появляется, только если входить в текст документа из из окна «Документы на контроле» раздела «Избранное».

· Как только изменился документ на контроле:

· - в пиктографическом меню в пиктограмме "Избранное" появляются красный значок с молнией и всплывающая подсказка с надписью "Произошли изменения в документах на контроле. Нажмите для просмотра";

· - в окне "Документы на контроле" изменившийся документ выделяется в общем списке жирным шрифтом и желтым фоном 



	Пример 13.2 

(для самостоятельной работы)
	Требуется отслеживать изменения, которые вносятся в Гражданский кодекс РФ (часть вторая).

	Вариант решения:
	_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________


Тема 14. Закладки и Документы в системе КонсультантПлюс

	Постановка закладок в документах

	Пример 14.1:
	Найдите информацию по вопросу о порядке регистрации изменений, вносимых в учредительные документы юридического лица. Поставьте закладку на фрагмент, содержащий информацию по этому вопросу, и передайте ее коллеге.

	Вариант решения:
	1. Воспользуйтесь строкой Быстрого поиска на Стартовой странице или нажмите кнопку "Быстрый поиск" Панели быстрого доступа. При необходимости очистите строку Быстрого поиска и задайте в ней: РЕГИСТРАЦИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В УЧРЕДИТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ.

2. Постройте список документов. Будет получен небольшой список документов, наиболее точно соответствующих запросу и позволяющих начать решение проблемы. В полученном списке представлены документы разных типов, касающиеся данного вопроса: это нормативные акты, статьи специализированных печатных изданий, консультации экспертов, постановления ФАС округов. Обратите внимание на размещенные непосредственно под названием найденных документов ссылки на конкретные фрагменты, соответствующие запросу. 
3. Откройте федеральный закон от 08.08.2001 N 129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей". Документ откроется на главе VI, которая полностью посвящена вопросам государственной регистрации изменений, вносимых в учредительные документы юридического лица, и внесения изменений в сведения о юридическом лице, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц.

4. Поставьте закладку на данную главу. Для этого нажмите кнопку "Добавить" Панели быстрого доступа, откройте окно «Закладки и Документы» Задайте имя закладки: РЕГИСТРАЦИЯ ИЗМЕНЕНИЙ.

5. Напишите следующий комментарий: "ГОСУДАРСТВЕННОЙ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ, ВНОСИМЫХ В УЧРЕДИТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА". Нажмите кнопку "Добавить". Закладка будет установлена.

6. Перейдите в окно со списком закладок, нажав кнопку "Избранное" Панели быстрого доступа, откройте окно с Закладками и Документами

7. Установите курсор на имя закладки РЕГИСТРАЦИЯ ИЗМЕНЕНИЙ и вызовите контекстное меню, нажав правую кнопку мыши.

8. Выберите пункт меню "Сохранить в файл". В появившемся окне задайте имя файла и папку, куда следует сохранить закладку (по своему усмотрению). Данное действие называется "экспорт закладки".

9. Теперь вы можете передать сохраненный файл коллеге, например, послать по электронной почте. Если на компьютере у коллеги установлена система КонсультантПлюс, то он может импортировать закладку на свой компьютер, перейти по ней к соответствующему фрагменту документа и прочитать ваш комментарий. 

10. Для этого ему достаточно сохранить полученный файл на своем компьютере, запустить систему КонсультантПлюс, открыть раздел «Избранное» в окне «Закладки и Документы» с помощью правой кнопки мыши вызвать контекстное меню, выбрать пункт "Загрузить из...", в появившемся окне указать имя файла и папку, где он находится, и нажать кнопку "Открыть". Имя закладки РЕГИСТРАЦИЯ ИЗМЕНЕНИЙ появится в списке закладок на его компьютере.

11. Подведя курсор к имени закладки, ваш коллега в панели справа прочтет ваш комментарий, а дважды щелкнув мышью по имени закладки, перейдет в текст соответствующего документа.

	Полезная информация:

· О факте постановки закладки свидетельствует значок [image: image4.jpg]


 слева от строки документа.

· Функция автоматического переноса закладки в действующую редакцию позволяет не беспокоиться о том, что в документ могли быть внесены изменения, и фрагмент, на который стоит закладка, устарел. 

Так же имеется возможность поставить закладку на документ в целом. По сути это означает, что в рамках одного списка закладок можно сохранить и документ, и закладку на конкретный фрагмент текста документа.

- в разделе "Закладки и Документы" в списке закладок закладки группируются по документам (в том числе в одну группу включаются закладки, поставленные на разные редакции одного документа. Это ускоряет навигацию по закладкам, т.к. пользователи часто указывают собственное название закладки и потом могут забыть, в каком документе она была поставлена.

· -Кроме того  в разделе "Закладки и Документы" для каждой закладки указываются дата и время ее создания

	Дополнительно можно посмотреть:
· Чтобы выполнить передачу (экспорт) закладки пользователю, работающему с системой КонсультантПлюс на другом компьютере, надо в окне "Закладки" установить курсор на названии нужной закладки, с помощью правой клавиши мыши вызвать контекстное меню, в котором выбрать команду Сохранить как. В появившемся окне надо задать директорию и имя файла, в котором будете сохранять закладку. Затем надо нажать кнопку [image: image5.png]Cogpanime.




.

· Чтобы загрузить (импортировать) закладку в систему, файл с закладкой надо переписать на свой компьютер. Затем следует запустить систему, нажать кнопку «Избранное» на Панели быстрого доступа, с помощью правой кнопки мыши в окне "Закладки и Документы" вызвать контекстное меню, в котором выбрать команду Загрузить из. В появившемся окне "Открыть" надо выбрать директорию и имя искомого файла, где хранится закладка, после чего нажать кнопку [image: image6.jpg]Orkperms.




. 

	Пример 14.2 

(для самостоятельной работы)
	Найдите перечень неисправностей, при которых запрещена эксплуатация транспортных средств, и установите на перечень закладку, чтобы в дальнейшем можно было быстро его находить.

	Вариант решения:
	_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________


Приложение №2 «Некоторые практико-ориентированные ситуации»

Ситуация №1

 Покупатель купил в магазине 2 упаковки  сока  «Моя семья». Чек имеется. На следующий день обратился к продавцу с просьбой заменить на 2 упаковки   сока 

«Я». Товар надлежащего качества. Продавец в обмене отказал. Прав ли продавец,  отказав в обмене  сока надлежащего качества?

Покупатель: Добрый день, я вчера купила в вашем магазине вот эти 2 упаковки сока 

«Моя семья», у меня есть кассовый чек (показывает кассовый чек). Я хотела бы их обменять на сок «Я» , упаковки целые, я их не вскрывала.

Продавец: Я не могу вам обменять сок, так как этот товар надлежащего качества.

Покупатель: Я знаю, что качественный  товар можно обменять в течение 14 дней при наличии чека.

Продавец (спокойно): Это относится к непродовольственным товарам, а у вас продовольственный товар.

Покупатель (возмущенно): Тогда заберите свой товар и верните мне деньги.

Продавец: Я не могу этого сделать, сейчас приглашу  представителя администрации.

Покупатель: Никого не надо приглашать, я больше не приду в ваш магазин.

Уходит. 

Ответ: Продавец прав, так как в соответствии со статьей 25  п 1. «Закона о защите прав потребителя» потребитель имеет право на обмен только непродовольственных товаров надлежащего качества». 

Ситуация №2

Покупатель обратился с просьбой заменить коробку конфет «Птичье молоко», потому что обнаружил дефект осыпания глазури. Продавец в обмене отказал, мотивируя тем, что у покупателя отсутствует чек. Кто прав в данной ситуации? 
Покупатель: Здравствуйте.

Продавец: Добрый день.

Покупатель (в руках держит коробку конфет): Я сегодня в вашем магазине купила коробку конфет, а дома при ее вскрытии обнаружила, что глазурь обсыпается. Я хочу вернуть Вам товар и получить за него деньги.

Продавец (смотрит на упаковку и показывает): Посмотрите, срок годности конфет не истек, а кассовый чек у вас имеется?

Покупатель: Вы мне его отбили, но я его не взяла.

Продавец: Мы возвращает деньги за  товар только при наличии чека, да я и не помню, чтобы Вы сегодня покупали этот товара в нашем магазине.

Покупатель: Тогда хотя бы замените мне эту коробку конфет, на конфеты надлежащего качества.

Продавец (возмущенно): Я же вам сказала,  мне нужен кассовый чек, а у вас его нет. Никакого обмена я сделать вам не могу.

Покупатель (растерянно).  Странно. Уходит из магазина.

Ответ: Продавец не прав, так как в соответствии с «Законом о защите прав потребителей» ст. 18 п.1. Потребитель,  которому продан товар ненадлежащего качества вправе по своему выбору потребовать:

Замену товара на товар этой же марки;

Замену на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены;

Потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьи лицом;

Потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

На основании ст. 18 п. 5. Отсутствие у потребителя кассового чека не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.

Ситуация №3

Покупатель  приобрел в магазине   утром   8 апреля   упаковку сливок «Веселый   молочник»,   упакованную   в   тетропак,   на  котором   нанесена  следующая маркировка: дата изготовления 01.04.2012. 
Покупатель сомневается в качестве сметаны. Продавец объясняет, что товар хранился в холодильнике,  и вздутия упаковки нет. Прав ли продавец в этой ситуации?

Покупатель выбирает товар в торговом зале, подходит к кассе, подает упаковку сливок и говорит продавцу: На упаковке срок реализации истек еще вчера, я сомневаюсь в качестве этого товара.

Продавец: У нас товара хранится в холодильнике, да и посмотрите, вздутия упаковки нет. Когда вы его будете употреблять?

Покупатель: Я его хочу употребить сегодня.

Продавец: Тем более, срок ведь только вчера закончился, товар был  в холодильнике, ничего страшного нет.

Покупатель: Хорошо, я его покупаю. Рассчитывается за товар и уходит.

Ответ: Продавец не прав, так как в соответствии с п. 24 Правил продажи отдельных видов товаров, товар, на который установлен срок годности, продавец обязан передать покупателю с таким расчетом, чтобы он мог быть использован по назначению до истечения срока годности.

Приложение №3 «Лист самооценки учебной деятельности в малых группах»
Обвести ту отметку, которая наиболее соответствует 

вашей оценке атмосферы при работе на занятии в малых группах.
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