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Проведен анализ возможностей использования интернет-ресурсов в продвижении услуг ресторанов.

Перечислены смысловые (документальные, информационные) и технические (структурная организация) параметры анализа интернет-ресурсов, используемых с целью продвижения услуг предприятий общественного питания.
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Около пяти лет назад для многих руководителей ресторанов основой целью автоматизации предприятия было предоставление посетителям красивых счетов, сокращение времени на их написание. Более "изощренной" целью было желание сделать "также, как у конкурентов". Несколько позже пришло понимание того, что автоматизация ресторана нужна для решения конкретных задач, а ее целью является быстрое предоставление информации для анализа состояния ресурсов компании и для принятия своевременных управленческих решений.

Процесс автоматизации предприятия, в т.ч. предприятий сферы общественного питания, может заключаться в применении технических средств, экономико-математических методов и систем управления предприятием, освобождающих человека частично или полностью от непосредственного участия в процессах получения, преобразования, передачи и использования энергии, материалов или информации. Автоматизированы могут быть как технологические, энергетические, транспортные, так и производственные процессы. Интернет-ресурсы, на наш взгляд, следует рассматривать как средство автоматизации работы предприятия и возможность его продвижения на рынке услуг.

Приобщаясь к использованию Интернет-ресурсов в продвижении ресторанных услуг, многие предприятия стремились к созданию сайтов для собственного продвижения в качестве эксперимента. Интернет-ресурсы являются широко распространенным средством доступа информации, их типология в глобальной сети постоянно расширяется, поэтому использование сайтов в продвижении предприятий общественного питания становится необходимостью. Достоинства сети Интернет как информационного канала состоят в оперативности, относительно невысокой стоимости, мобильности. Сеть позволяет мгновенно реагировать на новости, расходы на содержание Интернет-ресурса значительно меньше затрат на другие СМИ, в Интернете легко реализуема рекламная кампания. Изучение интересов потенциальных потребителей, расширение целевой аудитории реализуется на сайтах предприятий общественного питания путем проведения опроса, анкетирования гостей и пользователей о качестве кухни, об обслуживании и о том, как они о Вашем заведении узнали.

Не столько веяние времени, сколько реальная потребность ресторанов в эффективной по затратам системе привлечения и удержания клиентов, все больше обращает внимание администраторов и технологов питания на использование сайтов ресторанов как средства их продвижения и важного фактора конкурентоспособности предприятия.

Для большого числа предприятий общественного питания, особенно федерального масштаба, реклама в сети Интернет становится одним из самых эффективных инструментов привлечения клиентов. Несомненно, эффективными остаются средства рекламы, как СМИ, телевидение, газеты, журналы, однако при размещении рекламной информации заказчик ограничен минутами эфира, сантиметрами газетной полосы, что пропорционально стоимости услуги. Использование Интернет-ресурсов связанно с иными особенностями, например, особенности цветового восприятия, сложность или простата использования гиперссылок и др.

В вопросах автоматизации деятельности ресторанов наиболее актуальных является использование интернет-ресурсов ресторанов как средства продвижения предприятия, исследование заключалось в обобщении методов использования сайтов в продвижении ресторанов.

Изучая средства рекламы, продвижения ресторанных услуг, мы пришли к выводу: наиболее эффективным средством является Интернет-ресурс предприятия общественного питания, который организован информационно и структурно таким образом, что его основной целью является поддержка имиджа предприятия, получение дополнительных заказов и клиентов.  Сайт наиболее эффективен, когда он является своеобразным виртуальным представительством предприятия в сети, отражением реального предприятия для той аудитории, которая черпает в Интернете информацию, ищет адреса, телефоны, новые впечатления и идеи, для которой этот способ является удобным и привычным.

Для поиска необходимой информации о ресторанах в глобальной Сети достаточно воспользоваться любой поисковой системой, ввести ключевое значение (например, «ресторан» или конкретное название), инициализировать запрос. Среди сотен документов по ресторанной тематике всегда можно найти тот, который заинтересует пользователя, возможно, не только удержит его внимание, но и привлечет как клиента. По каким критериям сайт будет являться средством продвижения ресторана? На наш взгляд, самое примитивное привлечение клиентов путем информирования, сопровождения единой базы клиентов, привлечения пользователей к активной деятельности.

Контекстную, поисковую рекламу, т.е. небольшие текстовые объявления в поисковых системах, назовем первым методом привлечения клиентов посредством Интернет-ресурса. Уже подготовленная рекламная кампания ресторана запускается за пару часов и сразу же начинает приносить плоды, оплата регистрируется за переход на ваш сайт.

Медийная реклама ресторана, т.е. баннеры на различных тематических порталах посвященных отдыху и развлечениям, второй метод. Это способ продвижения ресторана, при котором привлечение внимания клиентов осуществляется за счет яркой, часто анимационной формы.

Медийно-контекстные баннеры в поисковых системах – нечто среднее между контекстной рекламой ресторана и классическими баннерами, это яркие рисунки или анимация, которая показывается  пользователям с интересными поисковыми запросами, третий метод.  

Проектирование, разработка дизайна, установка программной части с возможностью управления сайтом, наполнение его оригинальными фотографиями и текстами - это только начало всего дела. Дальше необходимо поддерживать актуальное состояние разделов меню, мероприятий и новостей вашего заведения. Но и этого, поверьте, недостаточно. Да, построив сайт, к нему нужно еще привести пользователей Сети. Ведь ваша цель – привлечь как можно больше новых гостей. А для увеличения посещаемости и удержания аудитории в Интернете приходится тратиться на работу профессионалов.

А есть и другой путь: вы можете дать о себе информацию там, где ее ищут. В тематических каталогах или на тематических сайтах. Здесь привлечение и поддержка аудитории – уже не ваша забота и обычно уровень посещаемости таких сайтов на порядок больше, чем сайтов отдельных заведений. Ваше дело – только выгодно выступить на фоне остальных. А тут уж можно использовать самые разные способы: от качества фотографий блюд и интерьера до оригинальных идей конкурсов и акций. При этом затраты на разработку небольшого представительства в каталоге могут быть почти нулевыми.

Примеры существующих сайтов говорят о том, что цель их создания – не информирование завсегдатаев или новых гостей о мероприятиях и меню, не получение заказов, а скорее поддержка имиджа заведения: сайты заводят либо именитые бары и рестораны, либо недавно созданные, либо принадлежащие крупным сетям. Пожалуй, это и есть основная причина разработки оригинального сайта. Забота об имидже – одна из главных составляющих маркетинга предприятий, поэтому, лучше не иметь никакого сайта, чем иметь сайт плохой.

В дальнейшем исследование может быть продолжено по следующим группам критериев:

1. документальная информация: название ресторана, сайта; контактные данные;

2. информационное наполнение сайта: информирование пользователей об акциях, скидках, мероприятиях; соответствие наполнения сайта целевой аудитории пользователей; способы привлечения дополнительных пользователей и клиентов ресторана; поддержание сайта в актуальном состоянии;
3. структурная организация сайта: внешний вид сайта; уровень вложенности меню сайта; возможность регистрации пользователя; разделение полномочий разных групп зарегистрированных пользователей сайта; возможность участия в форуме; возможность пользователя оставить комментарий; возможность потенциального потребителя создавать собственную пользовательскую страницу на сайте для комплектации рецептуры, участия в обсуждениях и др.

Обучаясь на втором курсе специальности «Технология продукции общественного питания», расширяя знания о ресторанном бизнесе, получая профессиональные навыки по специальности, мы попытаемся разработать подробные рекомендации по информационному наполнению, структурной организации сайтов ресторанов г.Барнаула, которые способствовали бы использованию информационного ресурса ресторана как средства продвижения его услуг, расширения базы клиентов и укрепления имиджа организации.
