Тезисы учебно-исследовательской работы

«Некоторые особенности общения посредством социальных сетей»

г.Барнаул, НОУ СПО БКТ АКПС; автор: Комакина Елена; преподаватель Немыкина И.В., дисциплина: «Информационные технологии в профессиональной деятельности»; год: 2012; 5 стр.

Приведена специфика интернет-общения.

Социальные сети представлены как средство межличностного взаимодействия, влияния. Представлены рекомендации в использовании ресурсов интернета для общения, а также в сфере торговли.
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Алтайского крайпотребсоюза
Компьютерная и около-компьютерная тематика прослеживается практически в каждом фильме, книге, научной фантастике и повседневной жизни. Одним из показательных элементов научной, бытовой сферы современности являются социальные сети: человек года – автор социальной сети, фильмом года названа кинокартина «Социальные сети». Подчиняясь такому веянию времени, отдавая дань моде, многие пользователи стали воспринимать компьютер как самоцель, вместо того, чтобы использовать его как эффективное средство познания, совершенствования самого себя. Как будущему работнику сферы торговли мне небезразлична сфера виртуального общения и возможности продвигать товар с меньшими затратами через сеть интернет. В данной работе мы стремились раскрыть особенности Интернет-общения, описать возможное и существующее в настоящее время конструктивное использование социальных сетей. Результаты нашего исследования могут быть использованы при проектировании интернет-продаж, презентаций товаров, интернет-магазинов для выбора более подходящей презентабельной подачи информации.
Неслучайно интернет-среда привлекает исследователей, широта этого пространства, многообразие контента, видов предлагаемой информации, разнообразие целевой аудитории по возрасту, по интересам и др. определяют широкие возможности этой среды в развитии человека, но и порождает такие же широкие и массовые пристрастия пользователей, начиная от чрезмерных увлечений интернет-играми и заканчивая экономическим мошенничеством в этой сфере.

Традиции и культура интернет-сообщества, которых придерживается большинство принято называть сетевым этикетом. Наиболее разнообразными по предоставляемым возможностям, потребляемыми и распространенными в настоящее время являются социальные сети. Становление интернет-среды продолжается, контент, возможности интернет-ресурсов, нетикет совершенствуются.
Психологами установлена закономерность: с приобретением опыта неудач, разочарований в общении, в силу нехватки времени, полоса свободного выбора субъектов общения сводится к предопределенной траектории узкого круга знакомых, коллег. В такой ситуации Интернет-общение становится доступным средством знакомства с людьми по сходным интересам, увлечениям, несмотря на территориальную удаленность и социальный статус. Другой предпосылкой использования Интернета как средства общения является возможность более простой (по сравнению с ситуациями реального общения) самопрезентации, самоутверждения, можно сказать, конструирования личности, имиджа. Однако, позволяет ли это средство удовлетворить информационные потребности человека и стать заменителем реального общения? Вопрос усугубляется, если принимать во внимание необходимость для реального общения некоторых вложений, а именно: временных, эмоциональных, финансовых. Следует признать: сложно умалить значение виртуальных знакомств, общения в социальных сетях пользователей с физическими недостатками, пользователей с разнообразными комплексами.

Говоря о реальном общении, множественности смыслов и смысловых нюансов, Ю.М.Лотман пишет о «сфере непереводимости». С этих позиций ужасающе скудной предстает перед нами Интернет-общение или общение, опосредованное техникой. «Мы нуждаемся в постоянном напряжении, в переходе понятного в непонятное, гениального в ничтожное… Нуждаемся во всем огромном, многообразном, многоязыковом мире», - писал Ю.М.Лотман. Обеспечивать многообразие смыслов в реальном общении собеседникам позволяют вспомогательные (паралингвистические) средства: тембр речи, акцентирование части высказывания, эмоциональная окраска, тембр голоса, его сила, дикция, жесты, мимика. В арсенале Интернет-общения только скудные визуальные средства: цветопередача текста; рисунки, отражающие эмоциональное состояние пользователя. Несколько более комфортным с позиций передачи смыслов представляется видео-чат, однако отсутствие непосредственного, сиюминутного контакта с собеседником не позволяет ощутить полной картины восприятия речи и, на наш взгляд, его нельзя приравнять к реальному общению.
Российский Интернет подтягивается за мировым. Проходит повальное увлечение создавать контентные сайты, представительские странички о себе. Утверждается понимание, что социальные сети, как и Интернет в общем – это ещё одна среда для ведения бизнеса, имеющая свою специфику, и весьма многоплановая, но подчиняющаяся общим бизнес-законам. Вместе с тем, велико количество пользователей, которое просиживает в социальных сетях, не приобретая знаний или каких-либо иных преимуществ, обсуждая пройденные за день события. Такое общение характеризуется легкостью и отсутствием обязательств, эмоциональных трудозатрат. В случае, если общение не сложилось, возможно простое решение: удалить контакт из своего списка; заблокировать свой контакт; сменить почтовый адрес. Легкость создания контактов отучает вкладывать труд в их поддержание.

Интернет-общение не сводится к социальных сетям, по этой причине чаты не рассматриваются нами, т.к. особенности общения, характерные для них, свойственны развивающейся личной ментальности детей. Публичное общение в чатах перестает удовлетворять взрослеющего человека, он переходит к более утонченным сервисам Интернет, как ICQ или возможности социальных сетей.

Социальные сети – мощное средство доступа к множеству пользователей, которые могут быть представлены в виде групп по информационным потребностям, потребительскому спросу, уровню доходов и др. Социальные сети в настоящее время не сводятся к поиску знакомств, могут быть использованы как средство:

· интернет-терапии;

· эмоциональных переживаний от общения в условиях нехватки реальных контактов;

· удовлетворения информационных потребностей по определенной тематике;

· возрождения «комиссионной торговли», т.е. продажи подержанных вещей;

· формирования групповых покупок по более низким ценам за счет количества приобретаемых товаров;

· объединения групп людей, общностей с целью оказания социальной помощи и поддержки (медицинской, информационно-поисковой, правовой и др.).

Удаленное общение не требует дополнительных затрат времени и денег для установления контакта, благодаря чему, становится более интенсивным, массовым, популярным. В отличие от телефонных разговоров, линия интернет-общения не может быть занята, кроме того, ее можно использовать совместно неограниченным количеством людей, а помимо обмена сообщениями, она может служить для обмена файлами, ссылками, другой информации. Можно также легко скрыть свое присутствие в сервисе, или применить другие уловки, чтобы сделать обмен информацией наиболее удобным или выгодным для себя.

Особенностью интернет-общения является и использование специальных подгрупп языка, разделение которых весьма условно: компьютерные термины, интернет-сленг, компьютерный сленг или жаргон, молодежный сленг. В этом отношении настораживает то, что сленговые слова стали выходить за рамки интернета, их все чаще упоминают в разговорной речи, фильмах, СМИ и др. Интернет-сленг начинает проникать в деловую переписку. Длительное пребывание в социальных сетях приводит к использованию «сленгового» написания слов, а по незнанию этимологии слов к неправильному их написанию.
Общеизвестно, что система образования призвана не только и не столько передавать накопления знаниевого, социального опыта, но и развитие мышления, формирования культурного, эстетического вкуса, умения формировать собственные жизненные задачи, интересы. В личность образованного человека наряду с общей культурой выделяют информационную, в которой существенную долю занимают знания, умения, потребности, связанные с киберпространством, Интернет-средой и соответствующей техникой. На занятиях средней общеобразовательной школы, среднего профессионального образования учащиеся приобретают навыки использования Интернет-ресурсов, совершенствуют их, реализуя информационные задачи образовательного процесса. Однако, насколько часто подобные задания способствуют целенаправленному формированию личных (внутренне эмоционально значимых для личности) информационных потребностей?

Объединение пользователей социальных сетей по интересам, общей идеологической направленности может быть мощным созидательным (например, википедия) или разрушительным инструментом. Неслучайно исследования в области компьютерных сетей контролировало министерство обороны, что подтверждают страницы истории становления Интернета. Современному пользователю с активной гражданской позицией, современному специалисту важно понимать насколько мощной силой воздействия может стать общность людей, организуемая посредством социальных сетей.

На данном этапе развития технического и программного обеспечения Интернет-общения, оно не способно воссоздать все нюансы реального общения, однако имеет ряд преимуществ, которыми следует воспользоваться в ситуациях нехватки времени, потребность в экспертном мнении по интересующему вопросу. Важно помнить о том, что контент любого ресурса, как и социальных сетей, формируется в зависимости от спроса их пользователей. Какие именно ресурсы будут предоставлены на сайтах сетей, насколько стилистически правильным, содержательным и позитивным будет общение зависит в первую очередь от пользователей, т.е. от нас с вами.

При использовании интернет-ресурсов с целью продвижения идей компаний, товаров и услуг следует помнить, что появление любой информации в сети – не сиюминутное действие, а длительное влияние. Именно этот факт отличает интернет-среду от иных способов формирования виртуального имиджа организаций. Действия в интернет среде по привлечению потенциальных потребителей имеют длительный эффект и адресное обращение. Состав и широта привлеченной к компании аудитории зависит не только от места размещения информации, но и стиля обращения. Этот факт следует учитывать не только при разработке сайтов компаний, интернет-магазинов, но и отзывах клиентов, получаемых после проведения различных акций. Уважительное обращение к целевой аудитории, регулярный просмотр отзывов и ответы на них позволят сформировать достойных виртуальный имидж компании.
Ряд тенденций в сфере торговли свидетельствует о том, что есть хорошие предпосылки развития торговли через Интернет.

Во-первых, это изменения, связанные с производителями товаров: интернет дает производителям многих товаров возможность обойти традиционный розничный канал; развивая, совершенствуя сайты, производители крупно обозначают их названия на упаковках товаров; преобладающее и обоснованное мнение о том, что интернет-торговля гораздо легче приспосабливается к территории, ее опорные точки могут находиться не на (иногда неоправданно дорогостоящей) первой  линии.
Во-вторых, Во-вторых, серьезные изменения происходят в покупательской среде крупных городов России: изменяются целевые аудитории, сферы интересов потенциальных покупателей и в этих условиях наиболее мобильным является интернет-предложение на сайтах массового доступа, т.е. в социальных сетях. Таки образом определяется значимость и актуальность понимания контента, организации социальных сетей.

В-третьих: приобретение через Интернет несет в себе ощутимые выгоды по сравнению с традиционным походом в магазин. Транспортные расходы, содержание территориально распределенных складских помещений и другие затраты не требуются при организации интернет-продаж. Несомненными преимуществами являются: экономия времени, широта аудитории, отсутствие эмоционального давления продавца. Однако, выявлены и недостатки, среди которых такой, как невозможность точного представления на расстоянии товаров, требующих примерки или эмоционально окрашенных товаров.

Дистанционная торговля – это одна из перспектив развития в сфере продаж, однако и  ней достаточно пока нерешенных вопросов. Например, одной из основных сложностей называют логистику управления заказами. Наряду с этим: отсутствие товаров на складе, сложности с доставкой, несовершенство законодательной базы.
