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Интернет в наше время стал неотъемлемой частью нашей повседневной жизни. Новости, рекламы, общение, денежные переводы, оплаты услуг и т.д.

Многие предприятия могли бы увеличить доход от своей продукции с помощью web сайта, грамотно его сделав. Автор исследования проанализировал содержание, структуру, способы использования, эффективность организации, актуальность содержаний сайтов предприятий  города Барнаула.

Наличие сайта компании в Интернете существенно расширяет сферу поиска ею новых клиентов, укрепляет репутацию, повышает популярность за счет адресного информирования потенциальных клиентов. Web-сайты называют интернет-представительствами отдельного человека или целые компании. Изначально большинство сайтов являли собой совокупность статичных данных (это мог быть, к примеру, сайт-визитка), но по мере того, как продолжали активно развиваться коммуникации, число ссылок, внутренних и внешних стало увеличиваться. Иными словами, сайт стал не только выполнять функцию справки, но и постепенно стал превращаться в виртуальный бизнес-центр. Продвижение сайтов превратилось в сети в отдельную индустрию, которая с каждым годом становится все более емкой и требует высокого профессионализма.
Есть много неплохих сайтов, с очень качественным и ярким оформлением  с перечнем их услуг и т.д, но у многих  есть минус, на этих сайтах нельзя регистрироваться и вести какую либо деятельность на сайте.

В соответствии с вышеизложенным, контент и средства общения пользователей сайта определяют возможность установления обратной связи потенциального пользователя и компании. Яркое оформление, качественная презентация услуг компании и отсутствие возможности регистрации на сайте, активного участия пользователя в мероприятиях сайта (активные высказывания на форумах, комментарии статей, иных материалов и др.), может являться существенным недостатком в установлении обратной связи.

Указанная связь пользователей и авторов интернет-ресурса является важным средством повышения экономических показателей предприятия, предоставляя возможность комплектования и расширения клиентской базы предприятия.

Несмотря на современное недоверие пользователей интернет-рекламе, автор исследования видит в ней возможность найти потребителя за счет одного лишь нажатия на клавишу.

Изучая интернет ресурсы ресторанов, наблюдая за динамикой посещения сайтов, автор исследования пришел к выводу, что популярными становятся возможности доставки еды на дом через интернет, организация форумов. Однако, из числа всех посетителей сайтов, только половина из них посетили заведение или воспользовались услугами! Причинами столь низкого эффекта от подобных интернет-средств по предположению автора является недоверие пользователей предложениям интернет-среды и наличие такого объективного фактора, как относительно молодая интернет-коммерция в России.

Задачей исследования является изучение потенциала интернет ресурсов в продвижении товаров и услуг предприятий пищевой промышленности.

Автор проанализировал сайт Ресторана «Сибирской короны» http://siberian-crownbrn.rosinter.ru/. Хорошее оформление, высокая скорость отдачи, возможность перейти на другие сайты. Достаточное количество информации о заведении, текущих акциях на главной странице. Реализована возможность заказа столов, блюд на дом. Представлены: контактная информация для заказа разных видов мероприятий (банкетов, свадеб и т.п.), перечень персонала. Возможность регистрации на сайте ограничена, есть возможность зарегистрировать только свою дисконтную карту, или привязать номер мобильного для получения информации об акциях, которые проходят на данный момент в заведении. 

Исследовав несколько барнаульских сайтов предприятий: "Фирма Визит" ООО (www.vizit22.ru/), Планета Суши (planetsushi.ru/), Сибирская Корона (http://siberian-crownbrn.rosinter.ru/), автор делает вывод: большинство сайтов ориентированы на привлечение внимания потребителя рекламой, либо удобством заказа еды на дом.

Наиболее эффективным средством использования возможностей интернет-ресурса предприятия пищевой промышленности автор считает предоставление на сайте возможности регистрации. Общение с пользователями, получение новостей потенциальным потребителем продукции на сайте позволяет повысить доверие к компании за счет персонификации обращения компании к пользователям. С позиций экономической эффективности такого решения сайта, его создатели получают ценную информацию для пополнения клиентской базы. Создавая анкету, предлагаемую пользователю при регистрации, авторы сайта закладывают основы проведения исследований категорий потребителей, т.е. возможности в последующем проводить рекламные мероприятия, адресованные конкретным категориям потребителей. Если средства сайта смогут привлечь пользователей информационным содержанием или активными мероприятиями, адресованными пользователям и требующие их высказываний, пользователи сайта станут активными потребителями предприятия.
Организация динамических средств сайта, привлекающих пользователей требует больших программных средств, интеллектуальных усилий и постоянного сопровождения новой информации сайта, постоянной работы с пользователями. Результат внедрения в содержание сайта таких средств, по нашему предположению, будет несколько задержан во времени. Однако результат этих усилий – расширение клиентской базы, следовательно, указанные мероприятия можно назвать экономически эффективными.
Владельцам предприятий, представляющим свои компании в интернет и  желающим тем самым, получить новый способ привлечения клиентов, не следует ограничиваться наполнением контента статичной информацией (о предприятии, ассортименте, торговых площадях и пр.). Наиболее эффективными средствами привлечения клиентов на сайтах автором исследования выделяются: наличие актуальных для пользователя периодически изменяющихся страниц сайта (приуроченных к праздникам, памятным датам и пр.); возможность регистрации; возможность прокомментировать тот или иной материал сайта, оставить собственное мнение; наличие форумов, конкурсов.

