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Пояснительная записка
Данный курс представляется особенно актуальным и разработан для того, чтобы учащиеся могли овладеть современными экономическими знаниями в области прав человека, умениями и навыками грамотного поведения и защиты потребителей в различных рыночных ситуациях в соответствии с законами Российской Федерации.
Курс «Основы потребительских знаний» призван помочь учащимся определиться в выборе профиля в 10 классе (экономический), обеспечить интеграцию необходимой информации не только экономического, но и технологического, правового, культорологического характера, познакомить с профессиями: продавец, менеджер, мерчендайзер, рекламный агент, юрист, с деятельностью предпринимателя.
Цели курса:
1. Сформировать у учащихся знания и умения грамотного поведения потребителей в различных рыночных ситуациях.
2. Развивать у учащихся экономическое и логическое мышление, творческие способности, коммуникативные умения.
3. Воспитывать у учащихся организованность, деловитость, культуру потребления, самостоятельность и смелость в защите своих прав.

Задачи курса:
1. Подвести учащихся к осознанию необходимости овладения различными экономическими знаниями в области прав потребителей.

2. Показать, что потребитель является главным действующим лицом в рыночной экономике, поэтому должен вести себя в соответствии с требованиями объективных экономических законов.

3. Наглядно, в доступной игровой форме выработать умения и навыки разумного поведения потребителей при покупке товаров, оказании услуг, познакомить с источниками информации для потребителей.
4. Регулярно знакомить учащихся с основными законодательными актами, регламентирующими права и защиту интересов потребителей.

Особенности курса:
· практико-ориентированный подход в изложении содержания;
· опора на социальный опыт учащихся;
· формирование активной потребительской позиции;

· обеспечение необходимого уровня потребительской грамотности школьников;
· решение вопросов профессиональной ориентации и самоопределения школьников в будущем.
Курс построен на материале программ:
1. «Основы потребительских знаний» (авторы Б.И.Мишин, В.Д.Симоненко, Т. А. Степченко):

2. «Основы потребительских знаний» (авторы В.П.Крючкова, Е.В.Кузнецова, А.Н.Фонтанова, Конф ОП).

Программа курса состоит из 4 разделов: «Потребитель и домашняя экономика», «Источники информации для потребителя», «Поведение потребителей при покупке товаров», «Защита прав потребителей». Все вопросы сгруппированы по темам с обобщающим названием. Каждый раздел включает в себя основные сведения, которые должны помочь учащимся освоить способы деятельности для решения жизненных практических проблем.
Основной принцип реализации программы - обучение в процессе конкретной практической деятельности, учитывающий познавательные потребности школьников. Основными методами обучения являются деловые игры, конкурсы, аукционы, практикумы. Использование нетрадиционных форм на занятиях поможет более глубоко усвоить теоретические знания, получить первый опыт применения знаний на практике, облегчит и ускорит усвоение предмета.
Предлагаемый курс рассчитал на 17 часов учебного времени и предназначен для учащихся 9 классов, так как в этом возрасте дети уже начали активно выступать в качестве потребителей, но устойчивые стереотипы потребительского поведения у них еще не сформировались. Программа предполагает знания учащихся в рамках восьми классов средней школы.
Курс «Основы потребительских знаний» имеет связь со многими предметами: математика, экология, обществознание, экономика, технология.
Оценка знаний и действий ученика во время игры - обязательный элемент. Форма оценки - игровая. Учащиеся зарабатывают «денежки». Символы денежных знаков заменяют жетоны, которые часто используются учителем для оценивания ответов. Номинал «денежки» - 1, 3, 5 баллов, что позволяет дифференцированно подходить к ответам. Помимо бальной стоимости, каждый жетончик имеет альтернативную «стоимость»: разрешение на подсказку, право опоздать на урок и многое другое. Ученик может использовать «денежку» либо по основной стоимости - и получить отметку, либо по альтернативной - и пожертвовать отметкой ради блага. Такая система оценки имеет и дидактические, и экономические преимущества. У учащихся также есть возможность вложить заработанные «денежки» под проценты в банк.
В конце каждой деловой игры учащиеся получают сертификат об участии в игре. По окончании курса - сертификат об окончании курса, и присваивается звание «Грамотный потребитель».
Учебно-тематический план
	№№
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	Название разделов и тем
	Кол-во часов
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5
	Раздел 1. Потребитель и домашняя экономика 

Введение. 

Деловая игра «Семейный бюджет» 

Экономический тест «Как сохранить и приумножить семейные сбережения» 

Игра-аукцион по разделу «Потребитель и домашняя экономика»
	5
1

2

1

1
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8

9
	Раздел 2. Источники информации для потребителя 

Игра - конкурс «Источники информации для потребителя» 

Практикум «Потребительское тестирование»
Игра-конкурс «Реклама» 

Деловая игра «Закон Энгеля»
	4

1

1

1

1
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13
	Раздел 3. Поведение потребителей при покупке товаров 

Деловая игра «Торговля или обмен» 

Деловая игра «Как покупать дешевле» 

Практикум «Если вы приобрели недоброкачественный товар» 

Игра-аукцион по разделам: «Источники информации для потребителя», «Поведение потребителей при покупке товаров»
	4
1
1

1

1

	14

15
16
17
	Раздел 4. Защита прав истребителей 

Практикум «Права потребителей» 

Деловая игра «Защита прав потребителей» 

Деловая игра «Судебный процесс» 

Игра - конкурс «Грамотный потребитель». Выдача сертификатов.
	4
1
1

1

1

	
	Итого:
	17


Программа

Раздел 1. Потребитель и домашняя экономика 

Тема 1. Введение.
На этом занятии учащиеся знакомятся с основными понятиями, связанными с проблемами потребительского поведения (потребитель, продавец, рынок, спрос, предложение), и учатся осознавать себя как потребителей в различных жизненных ситуациях. Проходят входной контроль, тестирование. 

Тема 2-3. Деловая игра «Семейный бюджет»
Игра моделирует поведение семей в условиях рыночной экономики. В ходе игры учащиеся знакомятся с теоретическими понятиями: потребление, сбережения, доход, виды доходов (заработная плата, процент, арендная плата, пенсия, пособия, дивиденд и т.д.), расходы, структура расходов, потребительский выбор, прожиточный минимум, потребительская корзина, свободное время, человеческий капитал, проблема ограниченности и выбора (на примере семьи). Приобретают практические навыки в анализе финансового состоянии семьи, элементарных финансовых расчетов, заполнения финансовых документов, принятия групповых решений.
Тема 4. Экономический тест «Как сохранить и приумножить семейные сбережения»
Учащимся дается задание, где предлагается сохранить некоторую сумму, а по возможности и приумножить ее. Необходимо выбрать из пяти предложенных наиболее рациональный и приемлемый вариант для них. 

Тема 5. Игра-аукцион по разделу «Потребитель и домашняя экономика»
Участники аукциона знакомятся с процедурой его проведения и использования кредита под определенный процент, знакомятся с понятием «лот». Вопросы, предлагаемые на аукционе, отражают как пройденный, хорошо знакомый материал, так и тот, который еще предстоит изучить (15%).
Раздел 2. Источники информации для потребителя
Тема 6. Игра-конкурс «Источники информации для потребителя»
Тема посвящена проблеме, какая информация нужна потребителям, и где ее найти. Учащиеся должны узнать, из каких источников можно получить сведения о товарах и услугах, как проанализировать полученную информацию и использовать ее при выборе товара или услуга. Учащимся предлагается разработать упаковку какого-либо продукта. 

Тема 7. Практикум «Потребительское тестирование»
Учащиеся знакомятся с понятиями сертификации и сравнительных потребительских испытаний. Учащиеся должны научиться анализировать публикации результатов сравнительных испытаний и делать выбор на их основе. В ходе практического занятия проводится тестирование какого-либо продукта по определенным параметрам. 

Тема 8. Игра-конкурс «Реклама»
Занятие должно дать учащимся представление о роли рекламы в жизни общества, познакомить с основными рекламными приемами. Главное же - научиться противостоять воздействию рекламы, критически относиться к ней и при этом использовать как источник потребительской информации. Учащиеся
придумывают, какой товар или услугу будут рекламировать. Проводится конкурс проектов на самую оригинальную рекламу. Знакомство с профессией «рекламный агент».
Тема 9, Деловая игра «Закон Энгеля».
Демонстрация действия закона Энгеля, закрепление навыков рационального поведения на рынке, В ходе игры учащиеся закрепляют понятия: товары и услуги, уровень жизни, доил расходов, потребности, классификация потребностей.
Раздел 3. Поведение потребителей при покупке товаров Тема 10. Деловая игра «Торговля или обмен»
В ходе игры учащиеся знакомятся, с правилами эффективной покупки, с механизмом торгового обмена, формируется представление о природе обмена. Закрепляют знания о понятиях «альтернативная: стоимость», «аукционная продажа», «лот». 

Тема 11. Деловая игра «Как покупать дешевле»
Учащиеся знакомятся с различными системами скидок в ходе деловой игры. Учащимся предлагается принять участие в распродаже. Знакомство с профессией «мерчендайзер». 

Тема 12. Практикум «Если вы приобрели недоброкачественный товар»
На что обращать внимание, делая покупку. Что делать, если товар оказался некачественным. Как отстоять свои права. Знакомство с Законом РФ «О защите прав потребителей».
Тема 13. Игра-аукцион по разделам «Источники информации для потребителя и поведение потребителей при покупке»
Вопросы, предлагаемые на аукционе, отражают пройденный, хорошо знакомый материал, так и тот, который, еще предстоит изучить (15%).
Раздел 4. Защита прав потребителей
Тема 14. Практикум «Права потребителей»
Что такое потребительское законодательство. Каковы основные права
потребителей. Работа с Законом РФ «О защите прав потребителей». 

Тема 15. Деловая игра «Защита прав потребителей»
В ходе деловой игры закрепляются приобретенные на предыдущих занятиях навыки поведения в потребительских ситуациях. Особое внимание уделяется предотвращению конфликтов с продавцом, а также разрешению конфликтов в досудебном порядке, Учащиеся знакомятся с системой защиты интересов потребителей, существующей в России: государственными органами по защите прав потребителей, общественными организациями потребителей, в том числе действующими в родном городе. Учатся составлять претензии. Знакомство с профессией «менеджер».
Тема 16. Деловая игра «Судебный процесс»
В ходе дедовой игры внимание акцентируется на том, что суд - это цивилизованный способ разрешения конфликтов, достойный современного человека, Деловая игра, моделирующая: судебный процесс, должна с одной стороны, выработать у учащихся уважение к суду, а с другой - преодолеть страх перед этим органом. Знакомство с профессией «юрист». 

Тема 17. Игра — конкурс «Грамотный потребитель». Выдача сертификатов.
Итоговый урок по курсу. Выдача сертификатов.
             Требования к уровню подготовки учащихся Учащиеся, прослушавшие данный курс, должны:
1. Знать и уметь объяснить основные экономические и юридические понятия, имеющие отношение к потребительскому поведению.

2. Иметь представление о способах воздействия бизнеса на потребителей
(через рекламу, особые способы продажи и т.п.). Критически оценивать
рекламную информацию.

3. Уметь искать и анализировать потребительскую информацию. Уметь
анализировать результаты сравнительных потребительских испытаний
товара.
4. Уметь выбирать товар или услугу из ряда аналогичных, ориентируясь на собственные предпочтения, цену, не ценовые факторы (качество, гарантии, послепродажное обслуживание и т.п.).
5. Уметь грамотно вести себя в типичных потребительских ситуациях: при
покупке товара, пользовании услугами службы быта, на транспорте и т.д.
6. Уметь рационально планировать личный бюджет. Иметь представление о доходных и расходных статьях семейного бюджета.
7. Знать основные права, которыми пользуются потребители по российскому законодательству.
8. Знать, какие организации, государственные и общественные, защищают
интересы потребителя в нашем городе, в каких случаях необходимо
обращаться в ту или иную организацию.
9. Понимать роль адвоката и суда в системе защиты прав потребителей. Усвоить основные принципы поведения в суде и при общении с адвокатом.
Перечень учебно-методического обеспечения программы
1.
Дидактические материалы
1.1.
Схемы:
-
иерархия человеческих потребностей по А.Маслоу
1.2.
Таблицы:
· свойства товаров;
· бюджет семьи;
· классификация расходов;
· достоинства и недостатки рекламы.
1.3.
Учебники:
-
Основы потребительских знаний: Учебник для старших классов общеобразовательных учреждений. Под общ.ред.П.Крючковой.
1.4.
Словари:
-
Большой энциклопедический словарь: В 2-х т, Гл.ред.A.M.Прохоров.
1.5.   Законы:
· Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей»;
· Федеральный закон «О рекламе»;
1.6.   Периодические издания: журналы «Домашний очаг» «Потребитель», «СПРОС», газетные статьи.
1.7.   Разработки занятий.
1.8. Аудиоматериалы: магнитофонные записи.
1.9. Видеофрагменты; рекламные ролики.
2.
Методические материалы:
2.1. Корлюгова Ю.Н., Ларионов M.Л. Деловые игры по экономике: Пособие для учителя. - М.: Вита-Пресс, 1998.

2.2. Преображенская Е.В. Основы предпринимательства. Домашняя экономика. Методические рекомендации к проведению практических занятий. -
Саратов: «Лицей», 2002.

2.3. Сборник программно-методических материалов по экономике для
общеобразовательных учреждений. Автор-составитель Б.И.Мишин;
Министерство образования Российской Федерации. -М: Вита-Пресс. 2000,

2.4. Шахурина Ф.Р., Цыкоза Г.Н. Защита прав потребителей: Учебно-
практическое пособие/ Под общ.ред. Л .П.Дашкова. -Ростов н/Д: Феникс,
2003.

Литература для учителя
1.
Александрова AM. и др. Основы потребительской культуры, - Екатеринбург:
Сред.- Урал, кн. нзд-во, 1995,
2. Библиотечка журнала «CIIPOС».

3. Бозаджиев В.Ю. Комментарий к Закону РФ «О защите прав потребителей» с
постатейными материалами и приложением нормативно-правовых документов/ Серия «Консультирует юрист» - Ростов год: «Феяижс», 2004.

4. Горбов А.М. Настольная книга покупателя, - М,:ООО «Издательство ACT»;
Донецк: «Сталкер»2004.

5. Зименкова Ф.Н. Технология, Справочное пособие для общеобразовательных
школ. Трудовое обучение. - М,:Педагогическое общество России, 2002.

6. Корлюгова Ю.Н., Ларионов М.Л. Деловые игры по экономике: Пособие для
учителя. - М.: Вита-Пресс, 1998,

7. Некрасова Г.Н., Четверикова Л.Г. Применение игровые программных средств в технолого-экономической подготовке школьников. Учебное пособие.- Киров, 2002.

8. Основы потребительских знаний: Учебник для старших классов
общеобразовательных учреждений. Виноградова И., Кокарев Р., Колосова. М. и др./ Под общ.ред, П.Крючковой. - М.: Вита-Пресс, ИИФ «СПРОС» КонфОП, 2000.

9. Преображенская Е.В, Основы предпринимательства. Домашняя экономика.
Методические рекомендации к проведению практических занятий. - Саратов: «Лицей», 2002.
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