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Рекомендации по проведению классного часа

Конфликт и выход  из  него
Составила : Преподаватель ИГНАТОВА С.Н

Цель проведения классного часа: подготовка обучающихся к решению конфликтных ситуаций в производственной деятельности и личной жизни

План  проведения классного часа:

1. Характеристика конфликтных ситуаций (теоретический материал) 

2. Проведение беседы на примерах решения отвлеченных ситуаций (например из газет)

3. Анализ несложной ситуации в группе, имеющей значение для формирования коллектива группы.

4. Рекомендации обучающимся по выбору литературы по теме.

5. Приглашение для решения проблемных ситуаций с помощью психолога, соц.педагога , классного руководителя или мастера в колледже. 

В работах педагогов, психологов и управленцев подчеркивается важность гармоничного функционирования  коллектива или организации. По мнению их авторов, если найти правильную формулу, то организация будет действовать как хорошо смазанный механизм. Конфликты, возникающие внутри организации, рассматривались как весьма негативные явления. Сегодняшние теоретики управления признают, что полное отсутствие внутри организации конфликта - условие не только невозможное, но и нежелательное.  Во время классного часа необходимо попытатся раскрыть  учащимся природу конфликтов в организациях, а также описать методы управления им.

1.Что такое конфликт.

Как и множества других понятий, у конфликта имеется множество толкований и определений. Одним из них является такое: конфликт- это отсутствие согласия между двумя и более сторонами, которые могут быть конкретными лицами или группами лиц .  Современная точка зрения заключается в том, что даже в организациях с эффективным управлением некоторые конфликты не только возможны, но и желательны .Конечно, конфликт не всегда имеет положительный характер. В некоторых случаях он может мешать удовлетворению потребностей  отдельной личности и достижению целей организации в целом. Но во многих случаях конфликт помогает выявить разнообразие точек зрения, дает дополнительную информацию, помогает выявить большее число альтернатив или проблем и т.д  Это может привести к более эффективному выполнению планов, стратегий и проектов, поскольку обсуждение различных точек зрения на них происходит до их фактического исполнения.  Роль конфликта, в основном, зависит от того, насколько эффективно им управляют. Чтобы управлять конфликтом, необходимо знать причины его возникновения , тип, возможные последствия для того, чтобы выбрать наиболее эффективный метод его разрешения.
2.Типы конфликтов

· Внутриличностный

· Межличностный

· Конфликт между личностью и группой

· Межгрупповой конфликт

3. Причины конфликта

У всех конфликтов есть несколько причин, основными из которых являются ограниченность ресурсов, которые надо делить, различия в целях, различия в представлениях и ценностях, различия в манере поведения, уровне образования и т.п.

· Распределение ресурсов
· Взаимозависимость задач - где один человек или группа зависят в выполнении задач от другого человека или группы

· Различия в целях

· Различия в представлениях и ценностях

· Различия в манере поведения и жизненном опыте

· Неудовлетворительные коммуникации - плохая передача информации, неспособность точно определить должноcтные обязанности и функции всех сотрудников и подразделений, а также предъявление взаимоисключающих требований  к работе.

4. Последствия конфликта.

· Функциональные последствия - проблема может быть решена таким путём, который приемлем для всех сторон, и в результате люди будут  больше чувствовать свою причастность к решению этой проблемы. стороны будут больше расположены к сотрудничеству, а не к антагонизму в будущих ситуациях, возможно, чреватых конфликтом. конфликт может уменьшить возможности группового мышления и синдрома покорности, когда подчинённые не высказывают идей, которые по их мнению, не соответствуют идеям их руководителей. Через конфликты члены группы могут проработать проблемы в исполнении ещё до того, как решение начнёт выполняться.

· Дисфункциональные последствия :

Если конфликтом не управляли или управляли неэффективно, то могут образоваться следующие дисфункциональные последствия, т.е. условия, мешающие достижению целей.

· Неудовлетворённость, плохое состояние духа, рост текучести кадров и снижение производительности.

· Меньшая степень сотрудничества в будущем.

· Сильная преданность своей группе и больше непродуктивной конкуренции с другими группами в организации.

· Представление о другой стороне как о «враге»; представление о своих целях как о положительных, а о целях другой стороны как об отрицательных.

· Сворачивание взаимодействия и общения между конфликтующими сторонами.

· Увеличение враждебности между конфликтующими сторонами по мере уменьшения взаимодействия и общения.

· Смещение акцента: придание «победе» в конфликте большего значения, чем решению реальной проблемы.

5. Управление конфликтной ситуацией

· Структурные методы - разъяснение требований к работе, координационные и интеграционные механизмы(иерархии полномочий), общеорганизационные комплексные цели, структура системы вознаграждений .

· Межличностные стили разрешения конфликтов – уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, 

решение проблемы- 

· Определите проблему в категориях целей, а не решений.

· После того, как проблема определена, определите решения, приемлемые для всех сторон.

· Сосредоточьте внимание на проблеме, а не на личных качествах другой стороны.

· Создайте атмосферу доверия, увеличив взаимное влияние и обмен информацией.

· Во время общения создайте положительное отношение друг к другу, проявляя симпатию и выслушивая мнение другой стороны.

Во время классного часа рекомендуется непринужденная беседа с яркими примерами по каждому пункту рассказа, опираясь на тесты, которые в большом спросе у студентов, нужно выслушивать их опыт разрешения ситуаций, обсуждать, в чем это верно или где ошибка. 
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