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Описание работы.
   Данная работа является статьей, обобщающей опыт проведения занятий по теоретическим спецпредметам, а также занятий по производственному обучению по профессии «Коммерсант в промышленности» в форме выездных уроков и может иметь практическую ценность для более быстрой адаптации учащихся к будущей профессии и выпускников на рынке труда. Данный подход учитывает, на взгляд автора, требования ФГОС, направленные на формирование у учащихся профессиональных компетенций

   Предметом данной работы является изучение возможности создания бизнес – плана открытия ученического предприятия на базе Лицея.
Цели работы:

1. Развитие профессиональных компетенций учащихся:

· способности к  анализу ассортимента товаров и их качества;
· способность к поиску поставщиков;
· способности к организации и планированию деятельности;

· исследовательские способности;

· способность применять знания на практике
2. Развитие общих компетенций:
· способность к пониманию сущности и социальной значимости своей будущей профессии;

· способность осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач;

· способность эффективно общаться с коллегами, руководителями, клиентами;
· способность к самостоятельной работе;

· персональная ответственность;

· готовность принимать самостоятельные решения;

· готовность обучаться самостоятельно;

Задачи работы:

· Развивать у учащихся познавательные компетенции;

· Развивать коммуникативные способности учащихся;

· Развивать готовность использовать новые идеи, находить выход из проблемных ситуаций;

·  Адаптировать учащихся к самостоятельной деятельности на рынке труда;

Работа выполнена в формате  Microsoft® Office Word 2003
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Введение.
   Актуальность проблемы адаптации как таковой обусловлена многими факторами. В первую очередь, это ситуация на рынке труда в условиях экономической нестабильности и экономического кризиса. Современный российский рынок труда имеет свои особенности. Ему свойственна большая динамичности и лабильность по сравнению с прошлым временем, когда простой рабочий на протяжении длительного периода времени мог стабильно работать и развиваться, стать руководителем предприятия, ведомства. Положение в этом вопросе стало иным. Несмотря на большое количество безработных, современные коммерческие организации, нуждающиеся в профессиональных кадрах, ориентируются часто на молодежь. Иногда при найме на работу предельным возрастом работника является 35 лет. При этом к специалистам предъявляются очень жесткие требования, связанные с профессиональной подготовкой, умением владеть компьютером, знанием языков и т.п. Выживаемость в условиях конкуренции на рынке труда при этом часто зависит от скорости вхождения работника в должность, т.е. адаптации.
   Адаптация – это взаимное приспособление работника и организации, основывающееся на постепенном привыкании сотрудника к новым профессиональным, социальным и организационно-экономическим условиям труда. 

  Тоже можно сказать и об адаптации учащихся в учебном заведении, т.е. – это привыкание к новым условиям обучения по сравнению с пребыванием в школе. 

   Когда человек поступает на работу, приходит в новое учебное учреждение, он включается в систему внутриорганизационных отношений, занимая в ней одновременно несколько позиций. Каждой позиции соответствует совокупность требований, норм, правил поведения, определяющих социальную роль человека в коллективе как работника, ученика, коллеги, подчиненного, руководителя, члена коллективного органа управления, общественной организации и т.п. От человека, занимающего каждую из этих позиций, ожидают соответствующее ей поведение. Поступая на работу в ту или иную организацию, начиная учиться профессии, человек имеет определенные цели, потребности, нормы поведения. В соответствии с ними сотрудник предъявляет определенные требования к организации: к условиям труда и его мотивации.

   Процесс взаимного приспособления или трудовой адаптации сотрудника и организации будет тем успешнее, чем в большей степени нормы и ценности коллектива, организации являются и нормами и ценностями отдельного сотрудника, чем быстрее и лучше он принимает, усваивает свои социальные роли в организации, учебном учреждении.
  Важным аспектом адаптации в целом является профессиональная адаптация, которая состоит в привыкании к предметам, средствам, условиям труда.
   Данный вид адаптации важен как для работников на предприятиях, так и для учащихся, в том числе профтехобразования. Успешная адаптация к новому учебному заведению, к требованиям, предъявляемым к профессии на  теоретических занятиях по спецпредметам, занятиях производственного обучения, проводимых в разнообразных формах, позволяет учащимся в последствие быстро адаптироваться и на рынке труда после окончания учебы. Знание теоретических основ, наличие профессиональных навыков, знание реальных современных требований к профессии на рынке труда, современных подходов к процессам и технологий, делает выпускника уверенным и успешным. Следовательно, работа мастеров производственного обучения, классных руководителей, преподавателей, проводимая в данном направлении, является важной и нужной. 
  Моя статья рассматривает направления профессиональной адаптации при работе в группах, обучающихся профессии «Коммерсант в промышленности» ГОУ НПО ПЛ №13 МО.

Основными при этом, на взгляд автора являются следующие направления работы:

1. Уроки-экскурсии.

2. Уроки-выставки.

3. Уроки-семинары (комбинированные, бинарные и т.п.).

4. Защита аттестационных, квалификационных работ.

5. Участие в мероприятиях, затрагивающих профессиональный интерес, проводимых в учебном заведении, на территории города, района.

6. Обучение в «Знании» - учет квалификационных требований, выдвигаемых рынком труда.
Практическую ценность данная работа может представлять и в свете внедрения новых ФГОС, которые направлены на подготовку полностью адаптированных, владеющих общими и профессиональными компетенциями специалистов. Данные компетенции будут сформированы, на наш взгляд, более эффективно при использовании разнообразных форм проведения уроков, в том числе, и в предлагаемых автором. 
Мной будет рассмотрено несколько основных направлений профессиональной адаптации, формируемой в процессе обучения по теоретическим спецпредметам и занятиям по производственному обучению  с примерами по различным видам уроков, проводимых в течение обучения по профессии «Коммерсант в промышленности»

 Направления адаптации обучающихся в ГОУ НПО ПЛ №13 МО.
   Профессиональная адаптация касается всех сторон учебной деятельности по данной профессии: это и теоретические занятия, проводимые в различных формах, это и занятия по производственному обучению, это и мероприятия, проводимые вне учебных рамок.

Мной будет рассмотрено несколько основных направлений профессиональной адаптации, формируемой в процессе обучения по различным видам уроков.

УРОКИ-ЭКСКУРСИИ.

По спецпредметам  и производственному обучению наряду с традиционными, занятия проходят в формах, позволяющих учащимся лучше изучить реальные условия работы предприятий, особенности их производств, складского хозяйства,  управления предприятиями и т.п.

Так, по профессии «Коммерсант в промышленности» были организованы уроки-экскурсии на предприятия 

- по выпечке хлебобулочных изделий (ОАО «Раменскоехлеб») –соц. партнер.
Профессия «Мастер-пекарь» начинала подготовку на базе данного предприятия; с помощью ОАО «Раменскоехлеб» была оборудована мастерская в Лицее; ребята проходят на предприятии п/о и производственную практику; «коммерсанты» содействовали работе предприятия в весенние кампании по продаже куличей; проходили производственную практику на базе данного предприятия; были трудоустроены после окончания Лицея (2008 год).
- по производству кондитерских изделий (ООО  «Астра», г. Раменское) – (по линии социального партнерства,) т.к. совладелец данного предприятия является отцом нашей учащейся и в рамках учебной программы организует экскурсии на свое предприятие с целью ознакомления с технологическими процессами производства кондитерских изделий, их ассортиментом, условиями поставки сырья, материалов, полуфабрикатов, готовой продукции, с логистикой предприятия, с правилами продвижения товаров на рынок и т. п. вопросами коммерции.
- по производству мебели ( г. Раменское)

- по переработке зерна ( ОАО Раменский завод хлебопродуктов)

- ОАО РПЗ (приборостроительный завод), механический цех.

- магазин «Spar», г. Раменское (организация приемки товара, складского хозяйства, торговых процессов); ребята были трудоустроены в данный магазин с целью подработки в свободное от учебы время; магазин пошел навстречу: гибкий график работы, неполный день.
- по производству керамических изделий (ОАО «Гжель», «Дулево»).

   Перед проведением занятий подобного типа с ребятами на уроках теоретического обучения и производственного обучения в соответствии с учебным планом изучаются темы, актуальные для данного занятия, после чего каждому из обучающихся выдается письменное задание, которое необходимо выполнить во время урока-экскурсии. По материалам, собранным во время экскурсии учащиеся выполняют письменный отчет (часто с фотографиями, иллюстрирующими ответы на вопросы), после чего проводится обсуждение итогов экскурсии в группе на укорах - семинарах, дискуссиях и т.п.
Для более наглядного представления о характере проводимой работы в статье предлагается ознакомиться с отчетом по посещению магазина «SPAR», выполненного учащейся 4 курса. Экскурсия проводилась в рамках теоретического занятия по предмету: «Организация коммерческой деятельности на основе маркетинга» по теме: «Коммерческая работа по розничной продаже товаров» (см. Приложение).
1. УРОКИ-ВЫСТАВКИ.

Выездные занятия, проходящие в рамках учебных планов и программ, имеют также своей целью воспитывать разностороннюю личность, способную к быстрой адаптации.

Обучающиеся под руководством мастера производственного обучения, либо преподавателя по спецпредметам, посещают выставки различной направленности.
- выставка «Образование и карьера», проводимая ежегодно осенью и весной в г. Москва в выставочном комплексе «Гостиный двор» - ее посещение позволяет учащимся ориентироваться при выборе учебных учреждений в случае, если ребята имеют намерения продолжить образование, либо пройти тестирование для определения своей профессиональной направленности, либо подобрать себе работу по вкусу в г.Москва, в г.Раменское и даже за рубежом. Учебные заведения предоставляют подробную информацию об условиях поступления, о процессе обучения, профессиональных возможностях и последующем трудоустройстве.
-выставки – ярмарки  рабочих мест на базе «Центра занятости»,                     г. Раменское

-выставки предпринимателей Раменского района. Посещение данной выставки позволяет обучающимся получить реальное представление о возможных путях собственного развития, открытия собственного дела или работы по найму, которые позволят стать им успешными, иметь стабильный, достойный доход. Это формирует в ребятах дополнительную мотивацию на успешное обучение в ГОУ НПО ПЛ №13 МО, а также помогает им увидеть все возможности современного образования, практическое применение полученных знаний и умений, расширяет их кругозор, воспитывает более разностороннюю личность. Посещение данных выставок организуется с помощью «Гильдии предпринимателей» г. Раменское и Раменского района, которые приглашают нас ежегодно на данное мероприятие, реализуя в какой-то мере отношения социального партнерства с Лицеем.
По спецпредметам и производственному обучению также проводятся занятия на выставках, позволяющих обучающимся познакомиться с новинками товаров, технологий, оборудования, что также дает учащимся  чувство уверенности, позволяет быстрее ориентироваться и адаптироваться к  современным условиям и требованиям к персоналу. Примерами подобных занятий является посещение:
-тематических выставки на ВВЦ ( «Текстильлегкпром», «Обувь», «Меха», «Туризм и спорт», «Ювелирные изделия» и т.д.)

Обучающиеся перед занятием получают задание и при посещении выставки ориентированы на его выполнение. Посещение подобных выставок позволяет будущим коммерсантам изучать ассортимент современных товаров по группам, способы его продвижения к потребителю, современную технологию производства и оборудование для производства (например, посещение выставки «Обувь») и  т.п. Это дает им возможность лучше ориентироваться в своей будущей профессии.
- выставки «Фуд - шоу»,  г. Москва, «Гостиный двор», «Манеж».  Ее посещение позволяет обучающимся не только познакомиться с новинками бытовой техники, широким ассортиментом продовольственных товаров, в т.ч. новинками, но и оценить их качество при проведении дегустаций, часто проводимых в виде красочных шоу в виде национальных танцев, оригинальных подач блюд. Мероприятия подобного рода повышают интерес обучающихся к освоению своей профессии, получении мастерства в своем деле, что делает процесс адаптации более быстрым и эффективным, а формирование компетенций, более успешным.
- тематические выставки  в выставочном  комплексе на «Красной Пресне» - «Продэкспо», г. Москва. Посещение данных выставок позволяет обучающимся ознакомиться с широчайшим ассортиментом продовольственных товаров отечественных и зарубежных производителей по всем группам продовольственных товаров, изучить новинки, что для будущих коммерсантов является очень ценным, т.к. знание товара дает возможность успешно продвигать его на рынке, работать с ним.  Подобные знания придают ребятам уверенности, расширяют их кругозор, делают их профессионалами в своей профессии, т.е. процесс адаптации к профессии происходит с наибольшей эффективностью.
2. УРОКИ-СЕМИНАРЫ.

Комбинированные уроки по нескольким спецпредметам  одновременно на темы, напрямую касающиеся будущей профессии, например «Защита бизнес –плана: открытие цеха по выпечке пирожков» (предметы: «Основы менеджмента», «Организация коммерции», «Информационные технологии», «Основы экономики», «Налоги и налогообложение»). Проведение подобных занятий позволяет ребятам установить межпредметные связи, что значительно повышает их мотивацию в усвоении предметов, а также увидеть возможность практического применения знаний, умений, навыков в их будущей деятельности. Такие возможности придают уверенность будущим коммерсантам, делают их конкурентоспособными, позволяют быстро находить свое место рослой, самостоятельной жизни. Подробно со сценарием проведения данного урока можно познакомиться в представленном автором проекте: Бизнес – план «Открытие цеха по выпечке пирожков».

3.  Участие в защите коммерческих проектов,
      организованных администрацией г. Раменское и Раменского района.

Наши обучающиеся принимали участие в подобных мероприятиях, преставляя свои проекты и соревнуясь с представителями учебных учреждений г. Раменское и Раменского района (ВУЗы, колледжи, техникумы, лицеи). Высокий уровень участников позволяет нашим ребятам учиться на примере, сравнивать себя с другими, находить свои сильные и слабые стороны, повышать свою стрессоустойчивость, что, в конечном счете, приводит к более эффективной адаптации наших обучающихся как  в процессе обучения  своей профессии, так и при последующем их трудоустройстве, более эффективному формированию как общепрофессиональных, так и профессиональных компетенций.
4. Участие в мероприятии по принятию управленческого решения.

Подобное мероприятие проводилось Комитетом молодежи при администрации г. Раменское среди учебных учреждений города различного уровня (от школ до ВУЗов).  За ограниченный период времени, самостоятельно, без участия и поддержки преподавателей команде необходимо принять управленческое решение по конкретной ситуации. Работа в подобных условиях позволяет повышать свой интеллектуальный уровень за счет работы в команде, «мозгового штурма», тренироваться в практической деятельности для лучшего овладения профессией, профессиональными компетенциями, научиться общаться, сотрудничать и понимать друг друга. Данные умения полезны и при устройстве на работу и в профессиональной деятельности. Они помогают быстрее проявить себя, подниматься по карьерной лестнице.
Заключение.
   Участвуя во всех рассмотренных выше видах учебной и профессиональной деятельности, учащиеся имеют возможность развиваться как личности, как профессионалы, в соответствии с требованиями ФГОС. Применяя современные формы обучения, воспитывая учащихся разносторонне развитыми, уверенными в себе, знающими реальные условия, в которых им придется трудиться, продолжать образование, мы, мастера производственного обучения, преподаватели, классные руководители, отдаем себе отчет в том, что только так наши выпускники смогут быстро адаптироваться во внешней среде, найти свое место в жизни, в профессии, стать успешными. 
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Приложение.

Задание к экскурсии проводилась по теоретическому занятию по предмету: «Организация коммерческой деятельности на основе маркетинга» по теме: «Коммерческая работа по розничной продаже товаров» .
1. Определить тип торгового предприятия (магазин, ларек, павильон и т.п.).

2. Определить товарно-ассортиментный профиль магазина (универмаг, универсам, супермаркет, специализированный магазин и т.п.).

3. Описать тип торговой площади в соответствии с размерами и особенностями расположения и обслуживания (торговое объединение, торговый центр, торговый дом, универсам, мини - маркет и т.п.).

4. Определить структуру предприятия по признакам: стационарности, товарно-ассортиментному профилю, по размещению, наличию материально-технической базы, формам продажи и методам обслуживания.

5. Описать принципы размещения товаров в торговом зале.

6. Перечислить оперативные процессы в магазине.

Экскурсия в магазин «SPAR» на тему: «Коммерческая работа по розничной продаже товаров».

SPAR– это магазин самообслуживания с большим ассортиментом продукции продовольственных и непродовольственных товаров.  Там представлен: рыбный отдел, сырный и колбасный отдел, мясной отдел, молочный отдел, хлебобулочный отдел и многие другие. Магазин «Spar» - Закрытое Акционерное Общество. Общегородской магазин «Spar» - отдельно стоящее здание, универсам. Юридический адрес: Россия, МО г. Раменское, ул. Михалевича, 72

 1.Магазин является оборудованным зданием с фундаментом и стенами, внутри здания находиться оборудованный зал, разделенный на разные секции для торговли. Схему магазина и расположение секций разрабатывал архитектор. В здании находится 6 охлажденных камер (сыр и колбаса, мясо, рыба , молочные продукты, молоко, мороженное)  и семь складских помещений, в которых хранится товар, не подвергающийся заморозке или охлаждению, у которых максимально большой срок годности. Там же присутствует цеха кулинарии (холодный и горячий), в которых готовятся полуфабрикаты.  Данный цех имеет стерильное состояние, повара носят соответствующую одежду и соблюдают все санитарные нормы. 

2. По товарно-ассортиментному профилю данное торговое предприятие можно отнести к универсамам, т.к. он является магазином самообслуживания с универсальным ассортиментом продовольственных товаров и ограниченным ассортиментом непродовольственных товаров повседневного спроса.

3. По типу торговой площади и особенностям расположения и обслуживания данное предприятие является частью торгового комплекса, т.к. расположено в здании, имеющим общую систему эксплуатации, планировку, охрану, уборку территории и т.д. В данном здании расположены независимые торговые предприятия различного профиля.

4.По принципу стационарности данное предприятие является стационарным. Товарно-ассортиментный профиль магазина – универсальный. По размещению – общегородского назначения. По наличию материально-технической базы - розничная сеть, расположенная в отдельно стоящем здании. 

5.   В самом зале расположены разные отделы, есть специальный отдел для сыра, колбасы и молочных продуктов, для рыбы и морепродуктов. В этих отделах представлены разные виды одного продукта. На наших глазах продавцы разрезают сыр и колбасы. В этом отделе продается настоящая фермерская продукция: молоко, сыр, творог разных видов. Рыба предоставлена в свежем виде и лежит на льду, рядом находятся 2   аквариума, где плавают  рыбки. 

6. В магазине протекают следующие оперативные процессы: 

Приемка товаров по количеству и качеству. При нас осуществлялась приемка полутуш охлажденных мяса баранины (сверяли по накладным, взвешивали и т.д.). Магазин работает 24 часа в сутки, товар постоянно свежий и новый, товар, который не проходит предварительную проверку на срок годности, состав или вид, отсылается обратно поставщику. Каждый день товар, поступающий на полки магазина,  проверяется и изымается из торгового зала не соответствующий  срокам реализации и выкладывается свежий. 

 Хранение товаров: складское помещение оборудовано для всех видов товара. В морозильных камерах стоят стеллажи для продукции, и есть еще один стеллаж для «возврата продукции поставщику», мясо и сыр хранятся в одной охлажденной камере, но на разных стеллажах. Мясо поставляется в подвешенном на крючках состоянии, затем его взвешивают и везут в морозильные камеры. Камеры закрыты под ключ, там сохраняется температура для определенного вида товара, хранящегося в камере. В проходах складских помещений товар лежит на поддонах или на стеллажах для соблюдения санитарных норм.

Подготовка товара к продаже. Проверка целостности упаковки, фасовка и.т.д.

Выкладка товаров. Осуществляется по группам товаров, по производителям, ценам, с соблюдением требований к хранению и размещению товаров в торговом зале, в т.ч. по площади, ширине проходов и т.д.

 У продавцов есть своя собственная комната для отдыха и еды. 

В магазине также имеются подсобные помещения, административные помещения и отдел ценообразования, где после приемки товара формируются цены на него и передаются на кассы и в торговый зал.

7. В магазине есть отдел «Кулинарии», куда поступают изделия, приготовленные в собственных цехах, там же продавцы готовят хлебобулочные изделия на наших глазах и по нашему заказу. Также выпекается пицца. Если заказов слишком много, в цехе кулинарии есть еще печки, где также возможно изготовление и выпечка как пицц, так и других блюд. Изделия там всегда свежие и быстро распродаются.  Салаты готовятся в цехе кулинарии, и меняются в соответствии с требованиями к подобным блюдам, а продукция, сроки реализации по которой истекли - утилизируется.             

Подобного рода уроки позволяют учащимся наблюдать и изучать весь технологический процесс в целом, чего невозможно добиться, сидя в классе.   Это позволяет учащимся в последствие эффективнее усваивать теоретические знания, т.к. они уже знакомы с реальными производственными процессами и легко представляют то, о чем им говорит преподаватель.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
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